
                                                                                                                                                       RILEVAZIONE TEMPI MEDI DALL' 1/9/2016 AL 31/12/2016

N. OGGETTO DEL PROCEDIMENTO
INIZIO DEL 

PROCEDIMENTO

TERMINE DI 
CONCLUSIONE DEL 

PROCEDIMENTO

UNITA’ 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE

ORGANO COMPETENTE 
ALL’ ADOZIONE DEL 
PROVVEDIMENTO

TEMPI 
MEDI

1 Risposte a istanze, comunicazioni, richieste di informazioni, 
opposizioni circa l’ applicazione di tributi comunali

Istanza contribuente 30 giorni Servizio Tributi Responsabile del Servizio 10 gg.

2 Controllo dell’ ICI / IMU:                                                                  
- Liquidazione dell’ imposta per omesso o incompleto                  
versamento                                                                                   - 
Accertamento in rettifica della denuncia                                    - 
Accertamento per omessa denuncia

D’ Ufficio Entro il 31 dicembre 
del quinto anno 
successivo a quello a 
cui si riferisce la 
dichiarazione o il 
versamento (Legge 
Finanziaria 2007 art. 
1, comma 161)

Servizio Tributi Responsabile del Servizio

3 COSAP D’ Ufficio 90 giorni dall’ invio 
dei bollettini di 
pagamento

Servizio Tributi Responsabile del Servizio

4 Istanza di rateizzo di pagamento di tributi comunali da parte del 
contribuente

Istanza contribuente 30 giorni (tranne 
rateizzazione cartelle 
esattoriali: 
competenza 
concessionario

Servizio Tributi Responsabile del Servizio 10 gg.

5 Informazioni sui tributi con richiesta e mail Istanza contribuente Servizio Tributi 3 gg.
6 Ruoli coattivi – elenchi per ingiunzione D’ Ufficio Servizio Tributi Responsabile del Servizio
7 Annullamento , rettifica avvisi ICI/IMU, TASI e 

TARSU/TARES/TARI
Istanza contribuente Servizio Tributi Responsabile del Servizio 3 gg.

8 Approvazione aliquote e tariffe tributi D’ Ufficio Approvazione 
Bilancio

Servizio Tributi Consiglio Comunale

9 Rimborsi e discarichi quote non esigibili Istanza contribuente Servizio Tributi Responsabile del Servizio 7 gg.
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