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OGGETTO: PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE 1 -

COMPONENTE 1 - INVESTIMENTO 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA
DIGITALE" - MISURA 1.4.1 "ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI
PUBBLICI". AFFIDAMENTO DELL'APPALTO PER LA REALIZZAZIONE DEL
NUOVO SITO INTERNET COMUNALE E DICHIARAZIONE DI EFFICACIA
DELL'AGGIUDICAZIONE Al SENSI DELL'ART. 32, COMMA 7, DEL D.LGS.
N. 50/2016. CUP D31F22001510006. CIG 95298286D8.

a)

e Finanziato
dall'Unione europea
i NextGenerationEU
IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Richiamata la determinazione n. 102 del 29/6/2022, avente ad oggetto: “Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza - Missione 1 - Componente 1 - Investimento 1.4 "Servizi e cittadinanza
digitale" - Misura 1.4.1 "Esperienza del cittadino nei servizi pubblici". Determinazione a contrarre
per l'affidamento della realizzazione del nuovo sito internet comunale. CUP D31F22001510006.
CIG 95298286D8.”, con la quale e stato disposto I'avvio della procedura di cui all’art. 1, comma
2, lettera a), della legge n. 120/2020, volta all'affidamento dell’appalto in oggetto;

Dato atto che €& posto in capo alle pubbliche amministrazioni I'obbligo di fare ricorso, per
l'acquisto di beni e servizi di importo inferiore alla soglia comunitaria, alle Convenzioni Consip, al
mercato elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) e agli altri strumenti d’acquisto
telematici, al fine di garantire la tracciabilita dell'intera procedura di acquisto e una maggiore
trasparenza della stessa, valorizzandone la speditezza, l'efficienza e la semplificazione, in
sintonia con le indicazioni comunitarie volte ad incentivare l'utilizzo degli strumenti di e-
procurement;

Richiamata la Richiesta di Offerta n. 3336303 predisposta sul sistema MePa, con la quale ¢ stato
richiesto di formulare offerta alla ditta Grafiche E. Gaspari stl;

Vista l'offerta presentata da tale operatore, pari a € 27.249,00, oltre IVA, e la relazione tecnica di
dettaglio dell'attivita da realizzare;

Valutato che I'offerta presentata rispetta le necessita e gli obiettivi di questa amministrazione;
Ritenuto pertanto:

o di affidare alla ditta Grafiche E. Gaspari srl, con sede legale in Cadriano di Granarolo
Emilia (Bo), via M. Minghetti 18, il servizio di realizzazione del nuovo sito internet
comunale e attivazione dei servizi, verso il corrispettivo di € 27.249,00, oltre lva;

o di validare la relazione tecnica presentata dalla ditta, allegata alla presente
determinazione per farne parte integrante e sostanziale (allegato A);

Dato atto che si & provveduto alla verifica dei requisiti mediante il sistema FVOE, il cui esito
riportato nel prospetto allegato alla presente determinazione (allegato B);

Visto il contratto stipulato sulla piattaforma MePA con la ditta Grafiche E. Gaspatri srl;

Ritenuto pertanto di dichiarare I'aggiudicazione del servizio in oggetto efficace, ai sensi dell'art.
32, comma 7, del D.Lgs. n. 50/2016;

Vista le disponibilitd al capitolo 1938/99 del bilancio di previsione per il corrente esercizio
finanziario, approvato con deliberazione di C.C. n. 11 del 27/1/2022;

Dato atto che:

la presente determinazione e esecutiva dal momento dell’apposizione del visto di regolarita
contabile attestante la copertura finanziaria a cura del Responsabile del servizio finanziario, ai
sensi dell’art. 151, comma 4, del D. Lgs. 267/2000;



b)

d)

f)

9)
)

)

k)

con la sottoscrizione della presente determinazione il Responsabile del servizio ha esercitato il

controllo di regolaritdh amministrativa verificando personalmente il rispetto della conformita

dell'azione amministrativa alle leggi, allo statuto ed ai regolamenti, ai sensi dell'art. 7 del

Regolamento comunale per la disciplina dei controlli interni;

sono state effettuate le verifiche previste dall'art. 9 della legge 3/8/2009 n. 102 di conversione del

D.L. 78/2009 e che, stante l'attuale situazione di cassa dell’ente, i pagamenti conseguenti il

presente impegno, risultano compatibili con gli stanziamenti di bilancio e con le regole della

finanza pubblica, cosi come attestato dal Responsabile del servizio finanziario;

il pagamento della spesa in oggetto dovra essere effettuato sul conto corrente bancario

comunicato dal creditore, ai sensi dell’art. 3 della Legge 136/2010 e, che I'Autorita di vigilanza

sugli appalti pubblici ha rilasciato il seguente codice CIG: 95298286D8, da riportare
sull’ordinativo di pagamento;

e stato richiesto il D.U.R.C. per la verifica della regolarita contributiva della ditta aggiudicataria e

che lo stesso, emesso con prot. INAIL n. 34902311, con scadenza in data 2/2/2023, risulta

regolare;

si provvedera alla liquidazione della spesa a presentazione di regolare fattura, con successivo

atto, nelle forme previste dal vigente regolamento di contabilita e salvo esito positivo della verifica

prevista dal Decreto Ministero Economia e Finanze n. 40 del 18.1.2008;

il codice univoco per la fatturazione elettronica, attiva dal 31.3.2015, € UF6AMS;

trattasi di una spesa non ricorrente, ai sensi dell'art. 183, comma 9 bis, del D.Lgs. 267/2000;

sono state osservate le disposizioni previste dal Codice di comportamento dei dipendenti

pubblici, di cui al D.P.R. n. 62 del 16/4/2013 e del Codice di comportamento dei dipendenti

pubblici del Comune di Mazzé, approvato con deliberazione di G.C. n. 21 del 25/3/2021;

'appaltatore ha reso le proprie dichiarazioni, in adempimento della previsione di cui all'art. 1,

comma 9, della Legge 190/2012 e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione del

Comune di Mazze e per le finalita in esso previste;

di aver verificato che il presente atto non coinvolge interessi propri, ovvero di propri parenti, affini

entro il secondo grado, del coniuge o di conviventi, oppure di persone con le quali abbia rapporti

di frequentazione abituale, ovvero, di soggetti od organizzazioni con cui egli o il coniuge abbia

causa pendente o grave inimicizia o rapporti di credito o debito;

di non avere concluso, nel biennio precedente, contratto a titolo privato o ricevuto utilita dal

beneficiario del presente atto (art. 14, comma 2 e 3, del D.P.R. 16/4/2013 n. 62);

la spesa diverra esigibile entro il 2023;

Visti:

a) Il bilancio di previsione 2022-2024, approvato con deliberazione di C.C. n. 11 del 27/1/2022;

b) lart. 151, comma IV, del D. Lgs. 267/2000;

c) il vigente regolamento di contabilita;

d) lallegato 1 al D.P.C.M. del 28/12/2011, in forza del quale la spesa é registrata nelle scritture
contabili, quando I'obbligazione e perfezionata, con imputazione all’esercizio in cui
I'obbligazione viene a scadenza;

e) il D.Lgs. n. 267/2000 ed in particolare l'art. 183;

f) il D. Lgs. 118/2011, come modificato dal D. Lgs. 126/2014, al punto 5.2 lettera b) del Principio
contabile applicato, concernente la contabilita finanziaria;

g) il vigente Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi;

h) le disposizioni in materia di scissione dei pagamenti (split payment) previste dall’articolo 1,
comma 629, lettera b) della legge 23 dicembre 2014, n. 190 (legge di stabilita 2015) ai sensi
delle quali le pubbliche amministrazioni acquirenti di beni e servizi, ancorché non rivestano la
gualita di soggetto passivo dell'lVA, devono versare direttamente all’erario I'imposta sul
valore aggiunto che é stata addebitata loro dai fornitori di beni e servizi;

Dato atto che la presente determinazione rientra nell’attivita gestionale demandata ai
Responsabili di Settore;

Considerato che I'adozione del presente atto compete al sottoscritto responsabile del servizio, ai
sensi dell’art. 107 del D. Lgs. 267/2000;



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Visto e richiamato il provvedimento del Sindaco n. 7 del 23.12.2021 di nomina del responsabile
del servizio affari generali con i poteri ad assumere atti di gestione;

DETERMINA

di approvare la premessa narrativa che si intende qui richiamata, costituente parte integrante e
sostanziale del presente dispositivo;

di affidare alla ditta Grafiche E. Gaspari srl con sede legale in Cadriano di Granarolo Emilia (Bo),
via M. Minghetti 18, regolarmente accreditata e ritenuta idonea ed affidabile dal punto di vista
professionale, il servizio di realizzazione del nuovo sito internet comunale, inclusa l'attivazione di
n. 4 servizi e il mantenimento per anni 5, verso il corrispettivo complessivo di € 27.249,00, oltre
Iva, come da offerta formulata nell’ambito della RdO MePa n. 3336303;

di validare la relazione tecnica presentata dalla ditta, allegata alla presente determinazione per
farne parte integrante e sostanziale (allegato A);

di impegnare a favore del suddetto operatore aggiudicatario la complessiva somma di €
33.245,00, iva inclusa, quale corrispettivo per I'appalto di cui sopra;

di imputare, ai sensi del principio contabile applicato alla contabilita finanziaria, di cui al D.Lgs.
118/2011, come modificato dal D.Lgs. 126/2014, punto 5.2, la spesa suddetta, esigibile nel 2023,
nella maniera seguente:

€ 33.245,00

MISSIONE 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA 11 - Altri servizi generali

TITOLO 2 - Spese in conto capitale

Macro aggregato 202 - Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni

Cap. PEG 1938/99 “Misura 1.4.1 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici (entrata cap. 830)”

del bilancio 2022-2024, esercizio 2023, approvato con deliberazione di C.C. n. 11 del 27/1/2022,
ove sono allocale le volute disponibilita;

di approvare l'esito della verifica dei requisiti generali come risultante nell'allegato prospetto
riassuntivo (allegato B);

di dare atto che & stato stipulato il contratto relativo, mediante sottoscrizione del documento di
stipula prodotto dalla piattaforma MePa,;

di dichiarare efficace, ai sensi dell'art. 32, comma 7, del D.Lgs. n. 50/2016, I'aggiudicazione
disposta con il presente provvedimento;

di dare atto inoltre che la presente determinazione €& stata preventivamente sottoposta al
controllo di regolarita amministrativa ai sensi dell'art. 147-bis del T.U.E.L. e con la sottoscrizione
si rilascia formalmente parere favorevole.

A norma dell’art. 8 della Legge 241/90, si rende noto che il Responsabile del procedimento é il Sig. Luca
Formia e che potranno essere richiesti chiarimenti anche a mezzo telefono: 0119835901 o posta
elettronica al seguente indirizzo: protocollo@comune.mazze.to.it.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
Dott. Luca FORMIA



PARERE FAVOREVOLE DI REGOLARITA CONTABILE; VISTO SI ATTESTA LA COPERTURA
FINANZIARIA, Al SENSI DELL'ART.147 BIS DEL DLGS 267/2000, COSI COME INTRODOTTO DAL
D.L. 174/2012 E DEL 151 C.4 DLGS 267/2000.

C/R |[ANNO| IMP/ INTERV. VOCE CAP. ART. IMPORTO €
SUB
C 2023 750 01112 5870 1938 99 33.245,00

MAZZE’, LI 19/12/2022
IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO
D.ssa Tiziana RONCHIETTO

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
N. 109 Registro Pubblicazioni.
La presente determinazione, su attestazione del responsabile della pubblicazione,

viene pubblicata il giorno 08/02/2023 all'Albo Pretorio on-line del Comune per 15 giorni
consecutivi.

IL RESPONSABILE DELLA
PUBBLICAZIONE
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WMINISTRO
. M | T D PER LINNOVAZIONE TECNOLOGICA
£ LA TRANSIZIONE DIGITALE

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 -
INVESTIMENTO 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

MISURA 1.4.1 “ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI*

Scheda progettuale

Obiettivo

Adesione ai modelli standard di sito comunale e servizi digitali al
cittadino che consentiranno il miglioramento dell'esperienza utente
dei servizi al cittadino tramite llnvestimento 1.4.1 - Esperienza del

cittadino nei servizi pubblici - Citizen experience..

Sintesi del progetto

Realizzazione degli interventi di miglioramento dei siti web delle PA
e di eventuali servizi digitali per il cittadino secondo modelli e sistemi
progettuali comuni secondo le indicazioni di cui in Allegato 2

all'avviso sopra richiamato;

Verifica della
conformita e

rendicontazione

Al termine del processo di rilascio del sito comunale, lente
provvedera ad attestare le caratteristiche di conformita indicate

nell'allegato 2 dell'avviso con il supporto dei nostri tecnici.

Ambiente di demo online: https://demopnrr.mycity.it/home
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Piano formativo
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MYCITY

Profilo Aziendale

«L'obiettivo sara fornire consulenza ai Comuni, seguendo le esigenze del mercato e

'aggiornamento tecnologico»
Emilio Gaspari, 1913.

Le Grafiche E. Gaspari nascono nel 1913 dall'intuizione di uno sconosciuto Segretario
Comunale classe 1880 di origine romagnola, Emilio Gaspari. L'idea fu fornire consulenza e
contestualmente stampare la modulistica adatta alle esigenze normative e operative della
nascente Pubblica Amministrazione.

L'Azienda compie nel 2013 il suo primo secolo di vita al fianco delle Pubbliche Amministrazioni
il centenario dalla sua fondazione vede arrivare accanto alla tradizionale attivita di stampa,
consulenza e servizi anche una produzione orientata alla tecnologia web 2.0 e mobile. L'inizio
dell'anno, infatti, saluta la nascita di MyCity, l'hub tecnologico interno capace di intercettare |
cambiamenti del mercato, trasportando su piattaforme e linguaggi moderni il rapporto di

professionalita, onesta e valori che contraddistinguono da sempre la storia aziendale.

La Rete Commerciale

La rete commerciale, coordinata da due direttori vendite e da cinque area managers,
costituisce una struttura costantemente aggiornata, orientata al cambiamento e in grado di
offrire prodotti e servizi che mettono in condizione ogni funzionario dell'ente locale di
applicare in modo corretto la normativa vigente.

Settantacinque i professionisti su tutto il territorio nazionale, in grado di offrire una copertura
capillare e di coadiuvare i propri interlocutori nella scelta di prodotti e servizi realmente
rispondenti alle esigenze del proprio ufficio.

A sostegno delle figure commerciali, l'Azienda ha dislocato numerose sedi di riferimento oltre

a quella aziendale di Bologna

Rapporto di partnership con L'Ente

MyCity da oltre 10 anni segue con passione l'innovazione digitale degli Enti Pubblici italiani.
Qualita, ricerca e sviluppo e aggiornamento sono alla base del processo di crescita aziendale,
che garantisce di proporre a tutti gli Enti italiani prodotti e soluzioni altamente performanti e
completamente rispondenti alle loro specifiche esigenze. Indipendentemente dalla tipologia di

Grafiche E Gaspari Srl - P IVA 00089070403 - PEC. amministrazione@pec egasparinet
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MYCITY

fornitura scelta, MyCity desidera instaurare una vera e propria partnership con tutti i suoi
clienti, proprio perché una partnership € un matrimonio d'interessi. Il rapporto nasce e dura nel
tempo solo se le parti ritengono equo il valore scambiato o ottenuto assieme. Il percorso di
sviluppo che MyCity mette in atto con tutti i suoi clienti si contraddistingue per l'attenzione nel
processo di analisi e gestione. Viene immediatamente attivato un percorso di conoscenza
reciproca al fine di comprendere esigenze specifiche e valutare le migliori soluzioni. Inizia cosi
un affiancamento diretto per accendere quella sinergia profonda e necessaria a creare valore.
Il contatto con il cliente &€ sempre semplice e veloce: consulenti dedicati a ciascun progetto
sono disponibili a rispondere a esigenze specifiche, vengono attuate verifiche periodiche sullo
stato di avanzamento lavori e attivata una formazione continua anche dopo la chiusura del
progetto. Questo specifico processo che instaura un legame profondo con l'Ente ha premiato
negli anni l'operato di MyCity, dimostrato dall'alto grado di soddisfazione di tutti i progetti
realizzati (molti dei quali hanno avuto anche visibilita su stampa locale e nazionale) e
dall'incessante incremento di Enti che negli anni ha scelto le sue soluzioni, come indicato nel
seguente paragrafo.

Instaurare un rapporto di partnership con MyCity significa realizzare un rapporto speciale,
sviluppare un meccanismo vincente, garantito da qualita tecnologica e metodologia di
processo, solo questi due fattori insieme portano cambiamenti duraturi e una crescita costante

e persistente nel tempo.

Portfolio e casi studio

Numeri in generale Siti Istituzionali realizzati: 400+

Portali Turistici realizzati: 50+

App dedicate per Comuni: 300+

Totem Touch installati;: 50+

Sportelli MyCity fruibili tramite Web o App: 700+
Totali Comuni presenti in MyCity: 1300+

Tipologie di Pubblica Comuni, Unioni di Comuni, Province, Regioni, BIM, Consorzi,

Amministrazione Aziende Pubbliche di servizi.
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Referenze

Le seguenti referenze hanno lo scopo di una illustrazione variegata delle varie tipologie di

installazioni di MyCity sul territorio nazionale.

Comune di Terracina Abitanti: 46.131

Sito Istituzionale - App Istituzionale -

https.//comune.terracina.lt.it - App

“MyTerracina"

Comune di Palau Abitanti: 4.500 /
35.000 stagione

estiva

Sito Istituzionale - App Istituzionale -
Portale Turistico
https.//palau.it - App “MyPalau”

Comune di Arzachena | Abitanti: 13.328

Portale Turistico

Comune di Abitanti: 26.006

Albignasego

Sito Istituzionale - App Istituzionale - Totem
Touch
https.//comune.albignasego.pd.it - App

‘MyAlbignasego”

Comune di Torre del Abitanti: 85.762

Greco

App “MyTorredelGreco”

Comune di Eboli Abitanti: 40.146

Sito Istituzionale - App Istituzionale -
Portale Turistico
https.//www.comune.eboli.sa.it - App
“MyEboli”

Comune di Sora Abitanti: 26.247

Sito Istituzionale e App Istituzionale

https./ /www.comune.sora.fr.it - App

‘MySora”

Comune di Comacchio | Abitanti: 22.146

Sito Istituzionale e App Istituzionale

https.//www.comune.comacchiofe.it - App

*‘MyComacchio”

Comune di Perugia Abitanti: 166.676

Sportello Elezioni

Comune di Sarezzo Abitanti: 13.438

Sito Istituzionale - App

https.//comune.sarezzo.bs.it - App

*‘MySarezzo"

Abitanti: 120.420

LComune di Pescara

App “ Polizia Locale Pescara”
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Comune di Foligno

Abitanti: 57.146 Agenda Smart
https./ /foligno.mycity.it/agenda-smart

Comune di Fermo

Abitanti: 37.306 Agenda Smart
https.//fermo.mycity.it/agenda-smart

Comune di Crema

Abitanti: 34.410 Sportello Elezioni
https.//crema.mycity.it/elezioni

Comune di Abitanti: 31.601 Sportello del Cittadino

Castelvetrano https.//castelvetrano.mycity.it/istanze-
online

Comune di Luino Abitanti: 14.664 Sito e App Istituzionali

hitps:.//www.comune.luino.va.it - App

“MyLuino”

Regione Campania

/ Sito Scuola Regionale di Polizia Locale:

https./ /www.scuolapolizialocalecampania.it

Certificazioni e quadro normativo di riferimento

Accessibilita e
Usabilita

MyCity garantisce la conformita con i requisiti per l'accessibilita
digitale attuate con la Legge n. 4 del g gennaio 2004 e del D.PR.
7572005 del W3C-WAI

MycCity € allineato alle Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.2 del 06 Settembre 2022

MyCity ha effettuato i test di usabilita del Pannello di Controllo
coinvolgendo diversi stakeholder appartenenti a Pubbliche
Amministrazione differenti e con competenze informatiche di
diverso livello.

L'esito & positivo ed é stato possibile affermare che si presta sia per
utenti di basso livello, offrendo al contempo funzionalita avanti per

utenti con alte competenze informatiche.
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User - Centricity

Conformita con le Linee guida emanate ai sensi del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (CAD) e l'e-government benchmark
relativamente agli indicatori della ‘user-centricity’ e della
trasparenza, come indicato dall'eGovernment benchmark Method

Paper 2020-2023

Linee Guida AGID

MyCity ottempera le linee guida di design dei servizi pubblici
aggiornate it 20 Luglio 2022 e adottate da AgiD con determina
224/2022.
https.//docs.italia.it/italia/designers-italia/design-comuni-

docs/it/versione-corrente/index.html#

Interoperabilita

AglID, con Determinazione n. 547 del 1 ottobre 2021, ha adottato

le Linee guida sullinteroperabilita tecnica delle Pubbliche
Amministrazioni e le Linee guida Tecnologie e standard per la
sicurezza dell'interoperabilita tramite API dei sistemi

informatici che tutte le pubbliche amministrazioni devono adottare
al fine di garantire l'interoperabilita dei propri sistemi con quelli di
altri soggetti e favorire limplementazione complessiva del Sistema
informativo della PA.

Tutte le funzionalita presenti su MyCity, nessuna esclusa,

possono essere integrate con software di terze parti mediante API
La documentazione € pubblica e consultabile al seguente link:

https.//api.mycity.it/docs/indexhtml#introduction

L'autenticazione alle APl avviene tramite OAuth 2.0 per cui la
sicurezza e la privacy sono garantite e l'utilizzo viene fornito

solamente tramite consenso.

Certificazione SaaS

https.//catalogocloud.agid.gov.it/service/&11

Certificazione CSP e

datacenter

I datacenter presso i quali sono ospitati i nostri server sono in locali
Arezzo, Toscana e gestiti dal provider Aruba S.P.A.

https.//catalogocloud.agid.gov.it/service/56

Aruba S.P.A. € provvista di una lunga serie di certificazioni e alti

standard di sicurezza consultabili al seguente link:
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https:/ /www.aruba.it/certificazioni.aspx

Anche se non richiesto dall'/Avviso 1.4.1, MyCity é provvista della
certificazione DNSH.

Certificazione ISO Certificazione UNI EN ISO 9001

Piattaforme abilitanti | SPID - CIE/ID - EIDAS - APP IO - PAGOPA - WEB ANALYTICS

Tecnologie e ambiente
MyCity & un software proprietario frutto dell'opera di ingegno di Grafiche E. Gaspari SRL.

L'infrastruttura ed il CMS non sono stati sviluppati su base di altri software gia pre esistenti, ad
esempio: Wordpress, Joomla, Liferay etc.

Tutte le funzionalita presenti e la gestione dei contenuti sono state realizzate partendo da un
progetto vuoto.

MyCity & una multi-tenant application, ovvero un'architettura software in cui una sua singola
istanza & eseguita da un server ed é fruita da diverse organizzazioni che, ciascuna con le sue
peculiarita ambientali che costituiscono concettualmente uno specifico tenant (come in un
immobile le cui unita o vani sono affittati a locatari diversi), usufruiscono del servizio ad esse
erogato come a loro utilizzo esclusivo.

In un'architettura multi-tenant, il relativo strumento di amministrazione € progettato per
partizionare virtualmente e dinamicamente i suoi dati e la sua configurazione in modo che
ogni client lavori con un'istanza virtuale personalizzata (ambiente dedicato).

Senza porre limite alle personalizzazioni da parte del Comune, la gestione singola del software
consente un notevole vantaggio nella tempestivita di pubblicazione degli aggiornamenti e

della manutenzione.

Caratteristiche server e CPU: 20 core x 21Ghz - Xeon Gold 6230
servizio RAM: 128 GB DDR4-ECC

Disco: 2x 1920GB SSD.

Connettivita: 1Gbb

SLA' 99.9%

Sistema Operativo: CentOS 7.9

Hosting virtualizzato / Utilizziamo un sistema virtualizzato per la gestione dei file
Virtual Storage caricati dagli utilizzatori della Piattaforma (amministratori e
cittadini). La virtualizzazione rappresenta l'avanguardia rispetto
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allo standard hosting su file system. Sono diversi i vantaggi tra
cui: la velocita (MyCity ospita milioni di file), la sicurezza (ogni
singolo file ha la sua repository).

Questo particolare innovativo sistema consente di avere spazio
ilimitato per il caricamento dei file ed un server piu leggero e
quindi con maggiori prestazioni legate all'applicazione software
ed al database.

Inoltre, le connessioni di download/upload dei file non si aggiungono
alle connessioni di visualizzazione di pagina, fornendo cosi al Cittadino
un caricamento piu veloce.

Limite di peso per caricamento file: Illimitato, nei limiti dei

timeout previsti dai normali browser.

Spazio per caricamento file: illimitato.

Linguaggi di

programmazione

Database: MariaDB + MySQL
Backend: Laravel 8
Frontend: VuelS

API: Restful

Autenticazione: OAuth 2.0
App per smartphone: Flutter

Backup

Il database esegue un backup ogni 12 ore, all'inizio e al termine
della giornata lavorativa, cosi da ridurre al minimo i rischi.

Il database utilizza il sistema Master/Slave cosi che in caso di
attacco informatico o cancellazione dei dati, & tutto ripristinabile
al minuto precedente.

Retenction del database: 7 giorni

It codice sorgente € presente su sistemi VCS.

IL server esegue il backup ogni 7 giorni.

Sicurezza informatica

MyCity ha superato con successo i test OWASP.

MyCity integra i requisiti minimi di sicurezza adottati con il Piano
Triennale dell'Informatica.

Utilizzo dei protocolli TLS 1.2 e 1.3, e predisposizione al rispetto
dei criteri di retrocompatibilita grazie all'inclusione dei protocolli

10e11
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Monitoraggio

Il sistema prevede il log di qualunque attivita effettuata nel
frontend e back office, nonché avviso ai nostri sistemi in caso si
presenti un malfunzionamento inaspettato nel software con lo

strack trace completo degli errori.

API

Eventuali applicativi di terze parti che vorrebbero integrarsi con
MyCity, interrogano il server attraverso Web Services Restful,
detti API, con i dati esposti come JSON.

Le nostre APl mantengono tutti gli standard, le best practices e
le buone norme del protocollo Restful.

Le chiamate al server sono tutte autenticate secondo it
protocollo OAuth 2, che rappresenta ad oggi il modo piu sicuro
per l'esposizione dei dati.

L'autenticazione e su due livelli:

- CLIENT CREDENTIALS -> solo i client in possesso di chiavi e di
id configurati possono comunicare

- USER AUTH -> invio al server di username e password con
restituzione dei token, i nostri sistemi cosi NON salvano da
nessuna parte password ed altri dati sensibili, cosi da essere
inattaccabili.

Nel caso necessitiate di agganciare altri vostri applicativi al
reperimento dei dati, vi verranno forniti i relativi id e chiavi di

aCCesso.
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Assistenza, supporto e manutenzione

La piattaforma MyCity garantisce sempre il costante adattamento ed adeguamento sia alle

nuove normative di riferimento e sia ai componenti tecnologici in continua evoluzione.

MyCity vanta la piu veloce capacita di adeguamento riuscendo ad essere sempre in prima

posizione durante ogni variazione garantendo cosi ai propri Clienti il sistema pit aggiornato.

Di seguito alcuni esempi di adeguamento garantiti e realizzati:

I modelli e le guide operative "Come fare per” all'interno della modulistica per il
Cittadino vengono sempre aggiornati sia al variare delle normative Nazionali e
Regionali

Unica piattaforma in italia che ha sempre e costantemente aggiornato i template grafici
dei siti web alla minima variazione del template Bootstrap Italia. Difatti su MyCity sono
presenti fino a 4 template AgiD realizzati al variare dei modelli di Designers Italia
Aggiornamenti della piattaforma rilasciati quasi sempre con frequenza bisettimanale.
Elenco dei changelog consultabili al link:
https.//assistenza.mycity.it/portal/it/kb/agdiornamenti-di-sistema/aggiornamenti

Continua compatibilita con le nuove versioni dei Sistemi Operativi iOS & Android.
Continuo adeguamento ai principali pattern di Ul/UX rilasciati da Apple e Google.
Adeguamento in 24/48 ore dall'espressione del parere del Garante della Privacy e del

Garante della Protezione dei Dati Personali.

Assistenza

It nostro servizio di assistenza ¢ il fiore all'occhiello dell’ Azienda e sul quale sono sempre stati

realizzati importanti investimenti al fine di garantire risposte immediate ed efficaci.

It servizio € attivo dal Lunedi al Venerdi dalle 08.30 alle 17.30.

Modalita di assistenza:

Telefonica: Negli orari previsti potete chiamare alla linea telefonica con operatori
dedicati che vi supporteranno per ogni richiesta. Tempo di attesa medio massimo: 180
secondi.

Voice box Telefonica: Se non si vuole attendere in linea la risposta di un operatore, &
possibile lasciare un messaggio vocale che viene trasmesso ai nostri sistemi e ascoltato
prima di essere richiamato.
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o Ticket: Potete creare un ticket sia inviando un email ad un indirizzo specifico oppure
attraverso l'apposita funzionalita presente nel pannello di controllo. Tempo di presa in
carico garantito: 1 ora

e Messaggia Istantanea - Whatsapp: A breve disponibile. Assistenza tramite sistemi di
messaggistica istantanea.

e Portale di Assistenza Online: Integrato nel backoffice potete accedere allo storico delle
vostre richieste, inviarne di nuove, confrontarvi con la Community di MyCity e seguire le
guide/video tutorial online.

e Customer Satisfaction: Possibilita di fornire proprio valutazioni tramite campagne di

customer satisfaction

Consulenza

In ogni momento potete richiedere un confronto con un nostro consulente per eventuati
confronti su iniziative comunicative dell Amministrazione o nella realizzazione di nuovi servizi
digitali esposti al Cittadino.

Siamo lieti di poter analizzare ed implementare insieme tutte le evoluzioni future nel rapporto
tra MyCity e l'Ente

MyCity - Sito Istituzionale

Con it progetto "MyCity" il Sito Web Istituzionale dell Ente realizza gli obiettivi delle linee guida
previste dal Codice Amministrazione Digitale (CAD), attraverso servizi online costantemente
aggiornate con le norme di riferimento, una comunicazione su piu livelli accessibile e
trasparente. L'obiettivo & rivoluzionare le identita digitali degli Enti Pubblici, secondo i criteri di
semplificazione, comunicazione e inclusione digitale, dove gli utenti possano ritrovare una
familiarita durante la consultazione delle informazioni.

Da sempre e per sempre MyCity si pone come uno strumento verticalizzato e realizzato su
misura per il Comune.

Ogni singolo elemento ed ogni dettaglio delle funzionalita di gestione presente nella
piattaforma sono state realizzate tenendo conto delle dinamiche lavorative interne al Comune

e agli obblighi che essi devono rispettare.
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MyCity € una Piattaforma dedicata per UEnte locale e non ¢€ utilizzabile come CMS per entita

diverse.

IL CMS ed ogni funzionalita all'interna soddisfa esigenze specifiche dellEnte Locale, dal

rispetto delle linee guida di design per i servizi pubblici ai servizi da esporre al Cittadino.

Dashboard
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Agenda Smart

La dashboard ¢ la prima pagina di accesso al Pannello di Controllo. La navigazione € basata su

due elementi: Menu laterale e widget nel corpo principale della pagina.
Il menu laterale prevede di entrare nelle sezioni di configurazione mentre i widget sono

dedicati all'operativita.

L'home page € personalizzabile per ogni singolo utente che utilizzera la Piattaforma, in base ai

suoi permessi e ruolo. Nellimmagine sottostante potete prendere visione di tutti i widget

disponibili.
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Dashboard back office
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Cruscotto di salute

 STATO DI SALUTE

Stai usando MyCity al 15%

Abbiamo realizzato un piccolo sistema di “intelligenza artificiale” che esegue 24 ore su 24 una
continua scannerizzazione del Sito controllando ogni singolo elemento pubblicato e nel caso
rilevi dati obbligatori mancanti, contenuti mancanti o vocaboli non idonei, segnala in
dashboard l'anomalia cosi da poter essere risolta.

Inoltre, monitora la qualita dell'utilizzo della Piattaforma fornendo suggerimenti e funzionalita

che possono essere utili e di comodo cosi da sfruttare pienamente le funzionalita presenti.

MyCity News
Notizie e comunicazione nel rapporto tra MyCity e L'Ente. Sono elementi di natura differente

quali:
¢ Aggiornamenti di piattaforma con i relativi changelog

e Comunicazione e tutorial di nuove funzionalita
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e Notizie di carattere tecnico/giuridico che riguarda il mondo digitale della PA
e Comunicazioni di servizio.

e Avvisi e guide di scadenze quali pubblicazione degli obbiettivi di accessibilita, di

Notizie di Omnia del Sindaco

Direttamente dalla nostra redazione, realizziamo quasi quotidianamente notizie di carattere
sociale generale utili alla Cittadinanza creando nuovi valori nella comunicazione:
Promuovere e far conoscere le novita normative di diretto interesse per il cittadino

I nuovi servizi a disposizione presso l'ente a seguito di novita legislative

Aumentare la trasparenza dell'attivita amministrativa

Promuovere eventuali nuovi processi di semplificazione amministrativa

Alcuni esempi di notizie realizzate: Bonus Mamma, Voucher connettivita, Modelli di

autocertificazioni, Bonus TV.

E' possibile condividere il contenuto, attraverso apposito bottone, sui social network piu

utilizzati (Facebook, Twitter, Linkedin), sul Sito e sulla App del Comune.

E' possibile impostare la pubblicazione automatica delle notizie ogni qualvolta ne

pubblichiamo una.

Gestione utenti e permessi

Utente Amministratore

Permessi su menu o E' possibile attribuire a ciascun utente permessi granulari e
contenuti modulabili che rispecchino la struttura organizzativa dell'Ente.
Ad esempio, al Responsabile di Settore, € possibile dare il
permesso su tutta la sua Area di competenza che possa
modificare e aggiungere tutti gli elementi, mentre al singolo
operatore di servizio e possibile assegnare la gestione delle

schede dei servizi di cui si occupa e della propria scheda

personale.
Permessi di Combinato con | permessi sopra descritti, € possibile assegnare
pubblicazione i permessi di pubblicazione cosi suddivisi:
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- Pubblicazione solo Sito Istituzionale

- Pubblicazione solo App

- No pubblicazione: gli elementi rimangono in uno stato di
‘bozza" fino a che non vengono approvati e resi pubblici

da un operatore con permessi di pubblicazione.

Permessi per singoli

servizi

Combinato con i permessi descritti al punto 1, € possibile
assegnare a ciascun operatore la gestione capillare dei seguenti
moduli;

- Agenda Smart: ad ogni operatore pud essere dato il
permesso di visualizzare e gestire uno o piu servizi
prenotabili compresa la gestione di eventi e strutture
comunati.

- Segnalazioni: per ogni operatore possono essere
assegnate categorie specifiche di segnalazioni che pud
gestire, visualizzare, ricevere notifiche

- Istanze Online: possono essere assegnati all'operatore

singoli servizi per il Cittadino.

Il concetto di assegnazione prevede quindi la sola
visualizzazione circoscritta agli elementi assegnati senza poter

visualizzare ne modificare gli elementi NON assegnati.

Log di sistema

L'amministratore puo vedere per ciascun contenuto ed
elemente presente in piattaforma Lo storico con data e ora delle
operazioni di ciascun utente tra cui: Creazione - Modifiche -

Eliminazione

Gestione dei contenuti

La versione attuale del CMS MyCity & stata completamente rinnovata a seguito della

pubblicazione delle nuove Linee Guida Agid che standardizzano e specificano capillarmente la

gestione dei contenuti.
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Constestualizzazione PNRR
Il modello di sito comunale, messo a disposizione all'indirizzo

https:/designers.italia.it/modello/comuni/ comprende due strumenti fondamentali;

larchitettura dell'informazione del sito comunale e i template html del sito comunale.

L'architettura dell'informazione del sito comunale:

L'architettura dell'informazione del sito comunale definisce e organizza le informazioni
contenute all'interno del sito di un Comune, e rappresenta la guida per la realizzazione delle
strutture di front-end e di back-end del sito stesso.

L'architettura contiene indicazioni sulla gerarchia delle pagine di primo e secondo livello, sui
content type, sui sistemi di havigazione e sulle tassonomie per tutte le aree del sito di un
Comune.

L'architettura non contiene una descrizione dettagliata delle caratteristiche dei singoli servizi
digitali di un Comune, ma una struttura standard di presentazione di un servizio digitale per il

cittadino (scheda servizio) fino alla sua parte informativa.

| template html del sito comunale

Il modello di sito comunale & stato tradotto in una serie di template HTML gia pronti all'uso e
validati in termini di accessibilita e conformita alle linee guida emanate ai sensi del CAD, in culi
ogni Comune puo inserire i propri contenuti specifici secondo quanto previsto nell'architettura

dell'informazione.

Si evince quindi che 'aspetto estetico dei Siti e della qualita nella ricerca e consultazione
diventa tutto estremamente standardizzato, per cui & necessario che l'Ente scelga lo

strumento da adottare in base alle facilitazioni ed alla qualita di gestione.

Agid ha posto una ridefinizione dell'architettura contenente la gerarchia delle pagine di primo
e secondo livello, content type e aggiornamento delle tassonomie per tutte le aree del sito

istituzionale.

La nuova struttura standard e obbligatoria dei nuovi Siti &€ consultabile al seguente link:
https.//docs.goodle.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__x0ax_iBmo8KvZASIrrFLYL KX/ edit#aid

=1853106915
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Tutti i nuovi siti istituzionali avranno una nuova architettura dell'informazioni predefinita
suddivisa per tipologia di contenuto: Punto di contatto; Unita organizzativa, Persona pubblica;
Incarico; Luogo; Notizia; Evento; Servizio; Documento pubblico; Dataset; Pratica; Pagamento;
Documento privato; Messaggio; Appuntamento

Riferimenti:

https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__x0ax_ iBmo8KvZAS|rrFLYL KX/ edit#qgid

=2066775910

Per ogni tipologia di contenuto vengono individuati dei multilivelli che dettagliano in maniera
piu profonda l'articolazione del sito (tassonomia): Argomenti; Eventi della vita delle persone;
Eventi della vita delle imprese; Tipi di unita organizzativa; Tipi di incarico; Tipi di notizia; Tipi di
luogo; Tipi di evento; Categorie dei servizi; Tipi di documento; Tipi punto di contatto; Documenti
albo pretorio; Temi di un dataset; Frequenza di aggiornamento; Stati di una pratica; Licenza
Questo portera ad una ricollocazione di tutti i contenuti presenti all'interno dei siti comunali
con l'obbligatorieta di inserimento di diverse informazioni spesso mancanti. La riorganizzazione
del sito Comunale sara predisposto da un operatore dedicato che eseguira it lavoro secondo

le nuove modalita.

I contenuti presenti sul sito, a seconda della loro natura (composizione consiglio, notizia,
pagina di un servizio etc) devono rispettare tutta una serie di informazioni obbligatorie e

strutture in modo ben preciso.

Perché parliamo di tipologie di dati?

E' necessario "tipizzare" i contenuti presenti nel sito affinché la pubblicazione di informazioni
rispecchi quanto piu possibile la realta al fine di fornire informazioni chiare ed esaustive.
Tipizzando i contenuti, it Cittadino trovera famigliarita nel consultare le informazioni
indipendentemente dal Sito che sta visitando.

Ad esempio: Una notizia o un comunicato sara di tipo Notizia, un file pubblicato sara di tipo
“Documento pubblico”, un ufficio sara tipo “Unita organizzativa”, un dipendente comunale sara
di tipo "Persona Pubblica”.

Inoltre il CMS consente l'utilizzo di testi e i vocabili che rispettano il vocabolario EuroVoc: eur-

lex.europa.eu/browse/eu
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Esempi di content type:

La Giunta, It Consiglio e i settori sono contenuti di tipo UNITA' ORGANIZZATIVA. Ciascun
UNITA' ORGANIZZATIVA presente sul sito dovra avere i seguenti campi obbligatori:
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1D4KbaA. _x0ax_iBmo8KvZAS|rrFLYLKX/edit#qid

=204319137
A sua volta, ogni persona che compone la struttura o l'organo, € di tipo PERSONA PUBBLICA e

dovra, per ciascuno, avere una scheda cosi composta:

https.//docs.goodle.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__x0gx_iBmo8KvZASIrrFLYL KX/ edit#gid
=1049729705

A sua volta ogni PERSONA PUBBLICA ha dei CONTATTI e degli INCARICHI che dovranno
essere creati e compilati specificando i seguenti contenuti:

CONTATTI
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__x0gx_iBmO8KVZASIrrFLYLKX/ edit#gid
=611785316

INCARICO:
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__x0gx._iBmO8KvZAS|rrFLYLKX/ edit#gid
=238733735

A sua volta, per ogni incarico & necessario reperire tutta una serie di informazioni.

Inoltre i dati pubblicati devono usare la tassonomia ed il vocabolario imposto da AgiD quindi e

previsto anche un lavoro di “traduzione” nei vocaboli corretti.

Vediamo di seguito la soluzione adottata da MyCity per consentire l'Ente una gestione

conforme garantita nel tempo

Albero di navigazione
| Menu di primo e secondo livello sono pre-impostati e non modificabili dall'Ente nel rispetto

del modello Agid:
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1D4KbaA __x0ax_iBmo8KvZASirrFLYLKX/edit#gid

=1853196915

Esempio menu 1’ livello
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Menu e Contenuti

Meou  incarcht  Argomenti  Punti dicontatto

Home Page Cerca.

Esempio menu 2° livello

Menu e Contenuti
Menu  ncaiichi Argomenti Punti di contatte

Amministrazione Cerca..

Menu e Cantenuti

Menu  Incaichi Argomenti  Punti di contatto

Servizi Cerca...

Cliccando sul tasto “arancione” laterale si apre la visualizzazione completa della cd. “sitemap’

del Sito Istituzionale cosi da avere una panoramica completa degli elementi presenti
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Amministrazione - Albero di navigazione

3 Amministrazione

{3 Organi di governo Contenut! consentiti D v
= & Ul Sindaco
= & Consiglio comunale
= Giunta Comunale
[3 Aree amministrative Contenuti consentiti 3 v
Area Servizi culturali
= Area Servizi afla persona
{3 Uffici Contenuti consentiti 2 >
[ Enti e fondazioni Contenuti consentiti & >
4]
Allinterno dei terzi livelli, unico punto consentito dalle direttive dal Team Digitale di Agid, &
possibile creare voci di menu personalizzate per suddividere e organizzare ulteriormente i
contenuti.
Menu e Contenuti
Menu Incarichi  Argomenti  Puntidi contatta
Aree amministrative Cerca
© creanuovo ( orova )
L™ Meny
E contenuto
Unita Organizzativa Sl ¢ o ‘ ) @@
Area Servizi alla persona A Persane: D(_ D ‘ m @@

Ordinamento e gestione tramite tecnologia “Drag & Drop”

La gestione dell'alberatura del sito € speculare al paradigma della gestione dei file/cartelle
presente dei PC. Una cartella rappresenta un menu e un file un contenuto.

IL nostro CMS offre un moderno sistema di gestione del cosiddetto "ordinamento dei contenuti”
basato sui moderni principi di “What you see, what you get”: quello che vedi & quello che
ottieni.

"Trascinando i contenuti” potrete impostare l'ordine con il quale vengono mostrati nel sito.
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Inoltre, con un semplice spostamento del puntatore del mouse, sarete in grado di spostare il

contenuto o anche una "voce di menu” da una “voce di menu” all'altra oppure di farli risalire ai
“livelli precedenti”. Il sistema di gestione dell'alberatura, quindi, emula fedelmente il comune

sistema di gestione di file e cartelle presente in tutti i computer, garantendovi un utilizzo

famigliare dello stesso.

Editor dei contenuti
Al fine di rispettare il modello Agid senza una conoscenza approfondita dello stesso da parte

dell'operatore comunale, in ogni sezione del sito, inoltre, potrai creare solo i contenuti
permessi: ad esempio nella sezione "Uffici* o “Organi” potrai creare contenuti del tipo "Unita

organizzativa“,e non di tipo “Evento”

Home Page Amministrazione  Organi di governo Cerca..
© CREANUOVO (oroma )
3 Menu
E Contenuto
. ) ) Persone: Mario Rossi + 1 D D D C} L @ [ ]
Unita Organizzativa
Giunta Comunale Persone: Mario Rossi + 1 ] D O (} i1} @ |

Il sistema di gestione monitora che i campi obbligatori siano completi e corretti. Qualora sia
rilevata una mancanza od una non conformita, tutti i campi obbligatori sono evidenziati e

un messaggio di errore ti segnala se hai dimenticato di compilarne qualcuno.

© creanuovo @A‘)
5] Indietro
Consiglio comunale Persone: iyl SRNIN G @ .
Giunta Comunale & Persone: o8 0@ D @ B
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Le form di gestione sono verticali per prevedere i campi esplicitati nel modello Agid conii
relativi campi obbligatori e gestione corretta del tipo di dato.
Stato Servizio

[
Stata servizio 4
Disattivo

Motivo detlo stata

& @ Fomalo BIS5 L BEBRBSE ™ ™oz DTS S Gsovenw I

Altri dati

& |

|—umza organizzativa responsabile

Argomenti

Eventi defla vita delle persane

Eventi della vita delie imprese

+ ++ Codlce dell'ente erogatore (Ipa) 0/255

+ +1 Settore merceologico (classificazione NACE) 0/255

Pil informazioni su

Gestione immagini ed icone

Nel momento in cui vorrete impostare l'immagine principale di un contenuto potrete
sceglierne una dallo stock da noi fornito (immagini generiche e tematizzate) o, in alternativa,

caricarne di vostre.

Scegliicana

> ©® i & ) = @ ® @
@ ® ® @ © #» LOTA B
“a @ A & @ W 0 X & ©
g v @ [ B © Q @ @ N ™
@ 3 /A ® @ € A @ o
2 N &= & D R I
hoHE de th @ A 8 B ~ W
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Nella fase di caricamento, sia di immagini di stock, sia di immagini ad hoc, avrete la possibilita
di ridimensionare l'immagine nel formato desiderato (da verticale ad orizzontale - da
orizzontale a verticale) oppure di lasciarla nel formato originale (orizzontale o verticale).

In entrambi i casi la visualizzazione dell'elemento risultera adeguata.

Libreria immagini

Carica immagine o selezionane una gia presente

Trascina qui limmagine principale

Cercaimmagine

Libreria immagini

Carica immagine o selezionane una gia presente
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Programmazione e diffusione contenuti

E' presente una funzionalita di “calendarizzazione" delle pubblicazioni delle notizie, eventi,
comunicazioni etc. Impostando la data e l'orario in cui volete che il contenuto sia pubblicato
sul sito, il sistema rendera visibile quell'elemento nel momento desiderato.

Tale funzionalita € presente anche per la de-pubblicazione dei contenuti.

18 novembre

Novembre 2022

Mer Gio Ven Sab

Annulia Continua

Duplicazione dei contenuti
E' presente la funzionalita di "duplicazione” delle pubblicazioni delle notizie, eventi,

comunicazioni etc. che consente di creare un nuovo contenuto copiando tutti i dati di quello di

partenza.

(B smvn) (8’ sawmzmum) (El DupuuD (« cmuoD

Pubblicazione dei contenuti nella homepage del sito
E' presente la funzionalita di "Primo Piano” delle pubblicazioni delle notizie, eventi,

comunicazioni etc. Attivando sull'apposita funzione “Primo Piano’, il sisterna mostrera sulla
homepage del sito all'interno del widget di riferimento , quell'elemento con la possibilita di
poterlo “calendarizzare”, tale funzionalita € riportata all'interno di “Programmazione e

diffusione contenuti”.
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Gestione Home Page

Analogamente a come € possibile personalizzare la prima pagina del pannello di controllo, &

possibile personalizzare la home page del Sito Istituzionale tramite un innovativo sistema di

drag & drop con dei widget gia predisposti e personalizzabili con gli elementi presenti

all'interno del CMS

Homepage
Colonna principale
ROntewrd o prmo punol
Contenut: Selezionaty
Lista Notize
Calendario

Argomentiin evidenza

Sii tematicl ICobegament)

N
{m

s

6\.
@

® 0@
= ®

®

®

®

Widget disponibili

Argormenti i evdenza

Calendario

Coltegament:

Contenuta Selazanata

Cantenuts Selezionats

Contenuti in prime pang

Contenutiin pnma piano - Tubta Sehermo

Lista Events

Lrstz Nobzie

Shde th Immegmi

Bamner “Scarica fApp™

Ciascun widget rappresenta elementi grafici e di layout compatibili e previsti dal modello Agid,

consentendo all' Ente una personalizzazione degli elementi sempre nel rispetto delle linee

guida.
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Faq

Uno dei criteri di conformita esplicitati nell'Avviso 1.4.1 € la creazione di una sezione dedicata
alle domande frequenti; abbiamo quindi inserito il modulo FAQ, in cui inserire le risposte ai
quesiti posti piu spesso dai Cittadini. Il nostro CMS prevede di base circa 20 FAQ gia presenti.

E’ possibile tuttavia personalizzare o rimuovere quelle esistenti e di aggiungerne di nuove.

Fags
Cerca
’
© CREANUDVA DOMANDA ORDA )
25 .,
» Come faccio a sapere se ho dintto al'esenzione della TARI? Qo D D& m s 0
Come faccio a rinnovare fa carta e identita? ml SRl O] "l
> Come posso pagare una multa? Do 00 o {®)

Valutazioni e richieste di assistenza
Sempre nell’ Awviso 1.4.1, viene stabilito che il sito comunale debba consentire al cittadino

di fornire una valutazione della chiarezza di ogni pagina di primo e secondo livello.

Quanto é utile questa pagina?

*

Nella sezione Valutazioni, puoi vedere come sono state giudicate le informazioni presenti sul

sito.

~ \alutazioni

Biblioteche ragazzi 1 valutazione
5/5

Comune di MyCity N 1 valutazione

E' possibile configurare un sistema di notifica per le recensioni negative.

I Cittadini devono poter richiedere informazioni e assistenza riguardo ai servizi agli uffici di

competenza, € un‘altra prerogativa dell'Avviso 1.4.1. Abbiamo quindi realizzato una sezione

Grafiche E Gaspari Srl - P IVA 00089070403 - PEC. amministrazionegpec egasparinet
Q viaS.vitale 7. Bologna @ wwwmycityit =z info@mycity.it ¢ 051 273588



MYCITY

apposita in cui i Cittadini, accedendo tramite identita digitale oppure inserendo le proprie

informazioni, possono contattare l'Ente.

| Richiesta assistenza

| campi contraddistinti dal simbolo asterisce {*} sono obbligateri

Hai un'identita digitale SPID o CIE? Acced:
INFORMAZION) R HRESTE

Biiedeme Richiedente
fxchiesta Informazioni su di te
Nome*
Cognome *

Emall *

Segnalazioni

Il modulo “Segnalazioni” consente al cittadino di inviarvi delle segnalazioni, favorendo cosi
un'esperienza d'uso positiva e bidirezionale.

IL flusso di invio di una segnalazione & conforme al flusso definito dal modello Agid

https:/ /www.fiama.com/proto/KfagNiMX4BDagJmRZiXxinY /Siti-Comuni---hi-fi?page-
id=745%3A108216&node-id=-082%3A278237&viewport=466%2C48%2C0.44&scaling=scale-

down&starting-point-node-id=082%3A278237

L'invio della segnalazione da parte del Cittadino prevede i seguenti campi standard:
- Oggetto
- Descrizione
- Categoria della segnalazione
- Luogo - linserimento dell'indirizzo implementa il servizio di auto suggerimento degli
indirizzi con Open Street Map

- Documenti e allegati
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AUTDRIZZAZION! E CONDIZIONI DAT} DI SEGMALAZIONE. RIEPLOGO

Dati di segnalazione

OICE DELLA PAGINA
I campy dal smbolo astensco {*)
tuogo
Drssenazo Luogo
Autore dela segnalancos indica il luogo del dhssennzio®

Inseriscl inderzze

W Usa la tua posaone

Disservizio

Tipo di disseninn®

Dissest: stradaf
Buminazione pubblics

La gestione delle categorie l'elemento che consente al Comune di personalizzare liter e la

gestione delle segnalazioni ricevute.
Dal pannello di controllo € possibile creare le categorie a propria preferenza senza limite

alcuno.

Per ogni categoria di segnalazione é possibile differenziare la gestione e personalizzare l'invio

da parte del Cittadino.
- Autenticazione: €' possibile specificare per quali tipologie di segnalazioni é richiesto che

il Cittadino sia autenticato o meno.
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- Lista email di riferimento: elenchi email che saranno notificati alla ricezione di una
nuova segnalazione appartenente alla categoria. Ad esempio, per le segnalazioni di
mancato ritiro dei rifiuti pud essere smistati direttamente all' Azienda che effettua il
servizio oppure in caso di avviso tari sbagliato viene notificato l'ufficio tributi. E' possibile
impostare piu indirizzi email di notifica.

- Campi aggiuntivi: Oltre i campi standard sopra descritti, € possibile aggiungere dei dati
aggiuntivi che il Cittadino deve inserire durante l'invio della segnalazione per la

categoria specifica.

Gestione delle segnalazioni ricevute

i Wumnspone pubbixa Lampione ratta Q u} f 3 f\i)

Drssestsiadalh Manto stradale rovinato RESPINTA Q 5} P

MY Omsestistradah test RISOUTA o 0Q© {‘ (,:I\)

pubbica: Palo nn RISOLTA o& 0 ? J @ !

L Ossestistadsh franain via x ASOLTA [="g WY o} 7 C:l:)

D Dwssestistradah Segnatazioe prova 3 ] !i M (@

[If] Dusestistradati Pajo defla luce rotto o 0@ e @‘)
Humeazone pubbhca Palo defla luce rotta 0@ 0© \/ ) m@

Ogni segnalazione ricevuta non € visibile alla Cittadinanza ed & consultabile solamente
allEnte.
Tuttavia, se ritenuto opportuno, 'Ente pud rendere visibile le segnalazioni alla Cittadinanza,
soluzione ottimale nel caso i Cittadini ne trasmettono tante sullo stesso argomento.
Le segnalazioni rese pubbliche non mostrano mai l'identita del Cittadino segnalante per il
rispetto della privacy.
L'Ente puo gestire Lo stato della segnalazione passando da Ricevuta a:

- Presain carico

- Respinta

-  Risolta

Puo in ogni momento inserire un messaggio riguardante l'esito che sara mostrata all'interno

della segnalazione se resa pubblica.
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Prenotazioni e Appuntamenti
Il modulo Agenda Smart implementa ed € conforme il modello e il flusso adottato da AgiD e

consultabile al seguente link: https.//italia.github.io/design-comuni-pagine-

statiche/sito/index.html

IL modulo € integrato nella Piattaforma MyCity e consente a ciascun Ufficio, Funzionario e
Amministratore, di ricevere prenotazioni gia suddivise per i diversi servizi erogati e di gestire

comodamente la sua Agenda, anche in mobilita.

L' integrazione nel Sito prevede la possibilita di associare ciascuna scheda di ufficio, di un
servizio o di un luogo (contenuti presenti all'interno del sito) ad un servizio configurato in

agenda in modalita “Nativa”.

It Cittadino, durante il flusso di prenotazione, rimarra all'interno del Sito e non sara reindirizzato
su un portale esterno. Inoltre, il modulo € integrato con lo Sportello del Cittadino consentendo
a quest'ultimo di consultare e fare operazioni sulle proprie prenotazioni. L'esperienza e la

navigazione del Cittadino rimangono quindi coerenti e omogenei rispetto alle altre funzionalita

previste e presenti.

Elenco funzionalita e personalizzazione:

o Gestione gerarchica detle Aree e i suoi relativi Uffici e Servizi.

e Possibilita di gestire le prenotazioni per: Prenotazione di Uffici e Servizi / Strutture
Comunali / Eventi

e E' possibile impostare per ciascun servizio la durata dell'appuntamento e gli orari di
apertura e chiusura per ogni singolo giorno della settimana. Il sistema configurera
automaticamente cosi il calendario e gli slot di prenotazione in un dato periodo

e E'possibile gestire la presenza contemporanea di piu operatori per uno stesso servizio
cosi da consentire piu prenotazioni per la stessa data/ora

e Per ogni servizio & possibile impostare quali dati richiedere al Cittadino in fase di

prenotazione dell'appuntamento
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e Gestione del tempo ottimizzata. E possibile impostare la durata degli appuntamenti cosi
da avere una scaletta precisa.

e Consulta la tua Agenda in qualunque momento. E possibile visualizzare i propri
appuntamenti anche dal proprio smartphone.

e Le email automatiche di sistema ti faranno risparmiare il tempo di invio delle conferme
e dei promemoria.

e Possibilita di configurare automatismi per la conferma degli appuntamenti

o Per gli eventi € possibile impostare un numero massimo di presenze

Prenotazioni giornaliere

1) Prima pages Agenda Smart

& iattar R Elerco Agende  Pranctazioni Giomallers  Statstiche

[ Gestione Sko b4 Selezianare i giorni da vedere
O o s 181172021 - w20
- ol R Filtra per:
Nome utente Tutte le agende - Tutti gh argomant,
i Modu >
~F Vahtaziond s | ( sTAMPA
2 Richieste Assistenza & Utficio tecnico
B Sk Orario Argomento Nome Cognome Email

_ s .
14/11/2022 0800

Pratche edilizie

Q Codie Chente: 605116

@M&immu

Allinterno del Modulo € stata realizzata una funzionalitd apposita per il Messo Comunale o il
personale preposto all'ingresso che verifica la presenza di un appuntamento del Cittadino. E'

possibile anche esportare e stampare l'elenco cosi da facilitare la consultazione.

Statistiche
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G} Prma pagna

@hwummm'

[ Gestione Sko

O Gestone app

L) Gestione Turrstxo > 2

32 mMoouk

& Yshtarmons

( Richieste Assistenza Tempo medio delle prenotazioni

B (taces

Q Codie Cents 605 114

@M;Gmem

Tutte le agende

Numero totale prenotazioni ricevute Statidelle prenotazioni

Sasito
® 1

-
£

& 20 minuti

Mumero prenatazioni per agenda

& Utficio tecnico - 2{100%)
% testagenda - 010

delle i ricevute

N Pranotazon:

Per gli utenti amministratori € possibile consultare le statistiche di utilizzo tramite un apposito

pannel
E' poss

lo.

ibile consultare:

Il numero totale di prenotazioni in un determinato periodo di tempo. E’ possibile
consultare sia un dato aggregato e sia i dati di ciascun singolo servizio.

Consultare it numero di prenotazioni effettuate sia da Sito e sia da App

Tempo medio di durata di un appuntamento, consultabile sia in maniera aggregata per
tutti i servizi o per singolo servizio

Rapporto tra i diversi stati di una prenotazione; confermata - in attesa ~ disdetta
Consultazione del grafico che mostra 'andamento delle prenotazioni ed appuntamenti

per singolo giorno, cosi da monitorare la diffusione dell'utilizzo dalla Cittadinanza

Gestione del calendario dell'operatore
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(% omp £ Cisone 21 prenctazion! in sospesc

=
_ Ufficio Anagrafe

{2} Prwna pagioa Calandario Y Orart

83 Impostazioni Puttaforma >

) Gestione Sito > Filtra le prenctanian: per Tuttir sesvizn . Tutti gl stat

3 Gestione App 2 < Agosto 2022

"
w
=
w
-
-

Q) Codwe Charre: 704 567

Ogni operatore per ciascun servizio ha a disposizione un suo calendario digitale dove pud
consultare autonomamente le prenotazioni in essere. L'operatore ha a disposizione le seguenti
funzionalita:
- Confermare o disdire le prenctazioni
- Aggiungere appuntamenti manualmente. Il sistema automaticamente inibira le
prenotazioni al Cittadino per quel determinato giorno/ora.

- Aggiungere note e promemoria all'interno del calendario

Tecnologie adottate per la ricerca

It motore di ricerca é basato su “ElasticSearch”.

La tecnologia indicizza le parole presenti nei contenuti secondo la seguente priorita:
Titolo

Sottotitolo

Corpo della pagina

Documenti e Foto allegati

Contenuti dei Documenti. Qualora i file caricati sono file di testo oppure PDF/A, il sistema
indicizza anche i contenuti al suo interno.

Durante la ricerca, il sistema “pesa” i contenuti trovati presentandoli all'utente nellordine di
priorita nello stesso ordine di cui sopra.

Esempio ricerca: “Ufficio tributi’
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Il sistema propone per primo il contenuto chiamato “Ufficio tributi” e successivamente, ad
esempio, “IMU" che contiene nella descrizione del servizio la parola “Ufficio tributi” che perd
non compare nel titolo. Comparira anche la voce modulistica dell'ufficio tributi che contiene al

suo interno i modelli che riportano la dicitura “Ufficio tributi”

IL Sito presenta due interfacce di ricerca; Globale e Locale

La ricerca globale presenta in una schermata tutti suggerimenti di ricerca che si aggiornano in
tempo reale al digitare del testo da parte del Cittadino. Questa ricerca include tutti i contenuti
e file presenti nel sistema. E' possibile tuttavia filtrare per tipologie di contenuto (notizia, uffici,
contenuti, servizi etc).

La ricerca locale invece si esegue su sezioni specifiche del sito (Es: Uffici) ed i risultati che
saranno mostrati saranno solamente quelli presenti all'interno della sezione specifica, non

estendendo la ricerca anche nelle altre sezioni.

Anche nel pannello di controllo, ogni modulo ha la sua ricerca testuale, facilitando cosi 'Ente

nell'individuazione dei contenuti presenti.

MyCity - Sportello e Servizi del Cittadino

Un servizio pubblico e un processo amministrativo, composto da una serie di passaggi
sequenziali lungo un percorso (in gergo tecnico, un journey). Quando alcuni di questi passaggi
possono essere effettuati online, nel caso dei Comuni, si parla di servizi digitali per il cittadino.

I nuovi modelli di flussi consentono di realizzare questi servizi digitali, offrendo cosi ai cittadini la
possibilita di presentare richieste o completare adempimenti verso l'amministrazione comunale
direttamente online.

Grazie a una serie di elementi modulari e una struttura unica di riferimento, le risorse consentono
di comporre l'interfaccia utente per 5 diverse tipologie di flussi di servizio. Aderenti alle indicazioni
europee per la qualita dei servizi, i modelli di flusso permettono la creazione di interazioni
semplici, veloci ed accessibili tra cittadini e touchpoint digitale per la fruizione dei servizi

comunali.
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Fonte.
https.//docs.italia.it/italia/designers-italia/design-comuni-docs/it/versione-corrente/flussi-

di-servizio.html

Il nostro sportello del Cittadino e relativi servizi sono conformi al modello dei flussi Agid
consultabile al seguente link

https.//www .figma.com/proto/Kfa8NiMX4BDaJmRZiXxinY/Siti-Comuni---hi-fi?page-
id=360%3A10478&node-id=-1018%3A238734&viewport=-466%2C48%2C0.06&scaling=scale-
down&starting-point-node-id=-1018:3A238734

Integrazione con il Sito Istituzionale
Lo Sportello del Cittadino € completamente integrato al Sito Istituzionale. Di seguito vengono

elencati gli elementi di integrazione

Gestione uniformata con lo stesso pannello di controllo

O Prima pagra

@ s Piattaf 5 Dove usufruire def Servizio

L Gastione Sin > + 1 Canale fisico
—
O Gestione ape
) y Canale digitale
00 Gestione Juristico 4 Seleziona unvistanza oppure insarisci il link a un servzio esterno
B Moduk > © Seleziona istanza
Domanda di kscrizione al servizi educativi
a Vahsazioni

Link al servizio

(2 Richveste Assistenza
https

B dradni

Prenots appuntamento

Q Cooke Clante: 605 114 Seleziana un Argamento dell'Agenda Smart appure insarisci i fink a un sesvizio estemo

© Seleziona firgomenta Agenda Smart

Pratiche edilizie

s s

Fasi e scadenze

Fase Data
18/19/2022 2]
@ Fidua merw
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Utilizzo e compilazione dei servizi interno al Sito Istituzionale

==
AN
@

|1]] ComunediMyCity

Lmmuristrazione Nouita Serviz! divere Il comune Accesse # ferearione hequa Agricpitura Tuthi gli argomentt...

Home / Servizi / Educazione e formazione / Iscrizione alla Scuola dellinfanzia

Iscrizione alla Scuola dell'infanzia

Come iscrivere i propri figli alle Scuole dell'infanzia comunali o nelle strutture accreditate.

SITUAZIONE

INFORMATIVA DATIRICHIEDENTE  DATIMINORE DAT RICHIESTA LAVORATIVA CONTATTIE RIEPILOGO
SULLA PRIVACY DOCUMENTI
— GENITORI
INFORMAZION] RICHIESTE ~
Mome & Lognome *
Davide Manfroni
Luogo di nascita =
Bologna {80}

Accesso del Cittadino interno al Sito Istituzionale

@ acced aifarea personate

[T] ComunediMyCity cea (@)

Tutti gh argamenti .

/ Accesso

Accedi

Per accedere al sito e ai suoi servizi, utilizza una delle seguenti medalita.

SPID

Accedi con SPID, il sisterna pubblico di identita digitale.

CIE

Accedi con (a tua Carta d'ldentitd Eletronica.
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Possibilita di accedere alla propria area personale durante la navigazione e rimanendo

all'interno del Sito istituzionale

PO T
|1]] Comune diMyCity : Cerca .

Irema2iane feg Agrucityra Tutti gli argomenti...

Amministrazione Nowitd Sery:2 \ivere i comune Accessg gt inf

Home / Area Personale

Davide Manfroni
CF:
W Scrivania Messaggi Attivita & Sersiz
INFORMAZION: RICHIESTE Ultimi messaggi

Vedi altri messaggi

Utimi messaggi
Ulbme attivits Ultime attivitad
Vedi altre attivitd

Fantatda il Famona

Accesso per il Cittadino

IL Cittadino avra a disposizione le seguenti modalita di accesso per poter fruire dei servizi e

accedere alla propria area personale;
e SPID basato sul nuovo protocollo OPENIDCONNECT

e CIE/ID con sistema federato
e EIDAS
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Personalizzazione dei Servizi Digitali

MyCity ha a disposizione tutti e 26 i servizi previsti dall’Avviso 1.4.1

La nostra proposta comprende l'attivazione e il rispetto della conformita dei servizi

richiesti dall'Ente in fase di invio della candidatura, inoltre forniremo anche tutti i servizi

restanti senza costi ulteriori.

Oltre i 26 servizi previsti dall'avviso 1.4.1, MyCity mette a disposizione del Comune, suddivisi per

Aree e Uffici, i seguenti servizi gia pronti e personalizzabili

Anagrafe e Dichiarazione diresidenza

¢ Richiesta d'emissione di una nuova Carta di identita

¢ Richiesta di riemissione dei codici PIN/PUK relativi ad
una Carta di Identita Elettronica a seguito di
smarrimento degli stessi.

¢ Cancellazione dall'anagrafe della popolazione residente
per irreperibilita

e |stanza dirilascio certificati anagrafici

e Istanza per l'acquisizione di elenco desunto
dall'anagrafe

e Istanza per l'acquisizione di certificati o estratti di atti di
stato civile

e Istanza per l'acquisizione di dati personali

e Convivenze difatto e contratti di convivenza

e Comunicazione di ospitalita in favore di cittadino
extracomunitario

* Dichiarazione di trasferimento di residenza all'estero

e Richiesta attestazione d'iscrizione anagrafica - Brexit e

Regno Unito

Elettorale e Cancellazione dall'albo degli scrutatori
e Cancellazione dall'albo dei presidenti di seggio

e Domanda di inserimento nell’ albo degli scrutatori
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e Domanda di inserimento nell' albo dei presidenti di
seggio

e Domanda di voto domiciliare per elettori affetti da
infermita

¢ Richiesta di duplicato o rinnovo della tessera elettorale

¢ Richiesta copia liste elettorali

Polizia Locale e Richiesta di autorizzazione di competizione
podistica/ciclistica su strada

e Richiesta chiusura strade

e Richiesta di passo carrabile

e Richiesta e rinnovo contrassegni invalidi

e Richiesta copia o visione verbale

e Ricorso

Servizi Sociali e Richiesta bonus gas - idrico - elettrico
e Richiesta assegno nucleo familiare

* Richiesta dell'assegno di maternita

Servizi Scolastici e Istanza di partecipazione alla selezione per le borse di
studio
e Domanda diiscrizione ai servizi educativi

e Richiesta contributo libri di testo

Stato Civile e Istanza per la registrazione di una Disposizione
Anticipata di Trattamento (DAT) e relativi consensi al
trattamento dei dati personali.

e |Istanza per l'acquisizione di dati contenuti nel registro
comunale delle dichiarazioni anticipate di trattamento
sanitario (DAT)

e Richiesta per la costituzione di una Unione Civile

¢ Dichiarazione di morte

e Dichiarazione di nascita

Accesso agli atti e Istanza diriesame
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e Richiesta di accesso agli atti

Tributi e Comunicazione versamento allo Stato o al Comune di
una somma spettante al Comune o allo Stato che hon

da luogo a rimborsi

Aggiornamenti dei modelli dei servizi
Al variare della normativa nazionale e regionale, MyCity provvede ad aggiornare i modelli dei

servizi presenti in Piattaforma, notificando l'Ente della messa a disposizione di nuovi modelli e
servizi.

MyCity non aggiorna d'imperio i servizi pubblicati ma propone un anteprima della variazione e
UEnte avra la facolta di decidere se volere accettare gli aggiornamenti o meno.

Inoltre, in caso di utilizzo di modelli e servizi personalizzati, 'Ente avra a sua disposizione i
suggerimenti degli aggiornamenti in materia e provvedere all'integrazione allinterno dei
propri.

Istanze Online

‘stanzeOnline  Aggiormamenti  Esportazione Dati  Templatelstanze  Gestione Pratiche Ricevute  Impostarioni  Integrazioni Esterne

TiToLa DATA

Domanda di inserimento nell' albo degli scrutatori 20/09/2022 m

Richiesta assegno nucleo familiare 20/09/2022 c

Istanza di partetipazione alla selezione per le borse di studio 20/09/2022 m
Editor delle form

Ciascuno dei 26 servizi e ulteriori pud essere personalizzato sulle specifiche esigenze del

Comune seguendo le tracce di eventuali modelli gia in essere.

Inoltre. IL Comune ha la possibilita di creare nuovi servizi e istanze anche temporanee per

specifiche esigenze del momento, nel pieno rispetto del modello di AgiD.

Di seguito sono descritte le funzionalita e possibilita di personalizzazione di un singolo servizio.
- Modifica del nome e della descrizione del servizio
- Possibilita di programmare la durata di visibilita del servizio. Utile in casi come un

concordo un bonus economico temporaneo.
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- Scegliere se il servizio € accessibile solo per Cittadini autenticati con SPID/CIE/EIDAS o

libero per tutti
- Indirizzi email notificati alla ricezione dell'invio da parte del Cittadino.
Istanza Onfine Pubblicazione
Titolo 137250 Vigibility
Istanza nuova Cl() uo fiun}
Riassunto 177500 Data di pubblicaziane

Inizio

Rassunta max 500
02/11/2022,09 54

Testo Fine
[ Formato B IS IL &2 a8« W32y R85 O Bsoven 3
Testo Primp piano

App
Sito
Twistico
Ultime operazioni

Autenticazione obbiigatoria?

Lista email dove Inviare l'istanza

— o)

E' possibile modificare e personalizzare gli step di compilazione e i campi di inserimento dei
dati da parte del Cittadino.

[# Testo
Cati Generali + ~ @ Informazione
= Enail
Anagrafica [l X3 ENumem
Cogname -3 B0as
Nome & 2 seleziona
+ Checkbox
Cadice Fiscale o
BiFile
B Gruppo
Preferenze di Servizio + A
Indicatori vari FuE
Checkbox o
Seleziona Opzioni s o
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Struttura di un servizio

La compilazione dei dati di un servizio da parte del Cittadino pud prevedere diversi step, di

seguito denominati “Sezioni". (Esempio in figura: Dati del secondo genitore)

_
[ Testo

Dati del richredente

Tipolagia richiesta

Dati del secondo genitore

Richiesta per persona minorenne

Richiesta per motivi d'urgenza

+ v

@ Informarione
& Email

B Numero

@ Data
Seleziona
 Checkbox
Erile

8 Gruppo

Ciascuna sezione contiene al suo interno i dati richiesti al Cittadino raggruppati per

‘argomento’

Dati del secondo genitore

Titolo riga
Per causa di divorzio @
decesso non & presente il
secondo genitore

Titolo riga

Nome.4 Cogpagme Inserire nome e cognoma

Titpto nga

Luogo di nascita Inserire il luogo di nascita

% Email

E Numero
ivata

8 Seleziona
+ Checkbox
. File

B Gruppa

In ciascuna sezione vengono quindi configurati i campi specifici, ad esempio i dati del secondo

genitore.

La compilazione viene cosi gestita in maniera piu elastica consentendo cosi operazioni di

duptlicazione, modifica e cancellazione strettamente limitati ai dati richiesti.
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Questo sistema consente cosi di creare form di compilazione dinamici, completamente

personalizzabili sia nell'insieme dei dati raccolti e sia nel flusso di comportamento,

riuscendo a soddisfare al 100% ogni personalizzazione richiesta dall'Ente

Tipologie di campi input:
e Testo generico: Per questo campo € possibile impostare queste configurazioni in

combinazione tra loro:
o Numero massimo di caratteri
o Numero minimo di caratteri
o Regexdivalidazione
o Obbligatorio si(no
o Sola lettura (hon modificabile)
o Auto completamento con i dati dell'utente ottenuti da SPID/CIE/EIDAS: Nome,
Cognome. Codice Fiscale, Email, Nascita etc
o Valore predefinito
o Suggerimento
e Testo formattato in sola lettura: Utile per testi lunghi, informative, dichiarazioni su
modello etc
e Data e ora: Input in formato data ora. Obbligatorio si/no
¢ Email Input in formato email. Obbligatorio si/no
¢ Numero: Input in formato numero. Obbligatorio si/no
e Menu a selezione: Elenco di coppie chiave/valori proposti come menu a tendina
(versione web dei cd. Radio button)
e Checkbox Se di default attivo o no
e File Per questo campo € possibile impostare queste configurazioni in combinazione tra
loro:
o Obbligatorio si/no
o Numero massimo di file

o Estensioni dei file accettati
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Compilazione condizionata
La fruizione di un servizio da parte del Cittadino puo prevedere dei comportamenti dinamici

che possono variare a seconda dei campi inseriti dal Cittadino.
Facendo riferimento sempre all'esempio dell'emissione di una nuova Carta di ldentita, il
servizio deve prevedere il non linserimento dei dati del secondo genitore in caso di divorzio o

decesso.

E: Condiziani affinché la riga sia compilabile X

Campo Valore
Per causa di divorzio ¢ decesso non & presente il secondo genitore Non ha confermatn L ]

E' possibile configurare che alcuni dati si presentano in compilazione solo e solamente se il

Cittadino ha inserito o meno un dato.

Esempio pratico: La figura di sopra riportate mostrano le sezioni di compilazioni di una richiesta
di emissione di una nuova carta di identita. Ciascuna delle sezioni emula un singolo modello
cartaceo che il Cittadino dovrebbe compilare manualmente, ciascuno con i suoi campi
specifici. Se la richiesta & per motivi di urgenza allora si guida nella compilazione del modello
dell'urgenza, se € per minorenne allora viene presentata la schermata di compitazione dei dati

del minore.

E' possibile inserire condizioni multiple di casi di compilazione. Sempre facendo riferimento
all'esempio sopra riportato, se il Cittadino ha inserito sia "emissione per motivi di urgenza” e sia

‘per persona minorenne”, allora lo sportello fara compilare entrambe le sezioni di riferimento.

Integrazioni con i gestionali

Con Determinazione n. 547/2021, AgID ha adottato e pubblicato le "Linee guida

sull'interoperabilita tecnica delle Pubbliche Amministrazioni” e le “Linee guida Tecnologie e
standard per la sicurezza dell'interoperabilita tramite API dei sistemi informatici”, ai sensi
dell'art. 71 del CAD e della Direttiva (UE) 2015/1535.

MyCity si & subito adeguato ai dettami stabiliti dal CAD sviluppando dei plugin di integrazione

completa con oltre il 90% dei software gestionali in uso presso gli Enti Locali.
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&

MYCITY

4L

Gestionale
n4

,.. ns
MyCity si pone come interfaccia unica, integrata, coerente ed uniforme per il Cittadino,
integrandosi poi con i diversi software in dotazione presso 'Ente per consentire a quest'ultimo
il mantenimento degli automatismi ed i flussi di lavoro gia presenti in Comune senza quindi
modificare il "modus operandi” adottato.

Comprendiamo il momento storico particolare che la PA sta attraversando durante questa
transizione digitale ed e' importante che l'impatto di nuove tecnologie e nuovi servizi sia
guanto piu agevole e trasparente per gli operatori.

Sia che i software gestionali in adozione siano “monolitici” e sia che siano “frammentati”, MyCity

consente l'integrazione di ciascun servizio con il suo software gestionale di riferimento.

Istanze Online  Aggiornamenti  EsportazioneDati  Template Istanze  Gestione Pratiche Ricevute  impostazioni Integrazion! Esterna

B sawva

Configurazioni

Endpaint
http:#80.174.4,194:58000/client/services/ProtocalloSoap

Codice Amministrazione

c_M23

1461940 - Prova 1 o

Codice classificazione Codice ufficio mittente Codici uffici destinatari (separati da virgola es.
SEG,TRI,SIN)

Cancella l'istanza ricevuta dopo averla integrata?

Grafiche E Gaspari Srl - P VA 00089070403 - PEC. amministrazione@pec.egasparinet
Q via S Vitale 7. Bologna @ wwwmycityit & info@mycityit L, 051273588



MYCITY

La schermata di sopra riportata mostra un esempio di configurazione di un plugin.

E' possibile quindi configurare e personalizzare in ogni momento le stringhe di connessione
con i software gestionali.
Per ciascun servizio presente in Piattaforma € possibile configurare:
- Codice classificazione. Consente di classificare automaticamente
- Codice ufficio mittente che verra registrato nel software di protocollo. Consente di
assegnare automaticamente l'ufficio di competenza all'invio di una comunicazione di
riferimento ad una istanza
- Codice ufficio destinatario che verra registrato nel software di protocollo. Consente di
assegnare automaticamente l'ufficio di competenza alla ricezione di una nuova istanza
- Fascicolo: Se il software protocollo ed il Comune adottano la fascicolazione, € possibile

fascicolare automaticamente listanza ricevuta

Durante la ricezione, il sistema prevede l'inserimento dell'anagrafica del Cittadino.
Durante la ricezione il sistema trasmette al protocollo ed ai software gestionali, vengono

allegati i documenti caricati dal cittadino ed il pdf autogenerato.

Ad ogni trasmissione, sia in entrata da parte di invio dell'istanza da parte del Cittadino e sia in
uscita in caso di risposta da parte del Comune, aggiornamenti e stati di avanzamento, verra

staccato un numero di protocollo e automaticamente assegnato alla Comunicazione cosi da
consentire U'Ente di ricercare nel Pannello di Controllo ogni singola comunicazione con il suo

numero di protocollo.

Numero di protocoilo

= . 18/11/2022 s
Il sacco rosso che non pesa D jwiata 17878 inesieweSmwesi 1340 ({) | ]
Contributo regionale di solidarietd nell'ambito di servizi abitativi pubblici - Domanda anno 18/11/2022
E ' P O nviata 17852  deepsleivess @ ]
2022 111
18/11/2022
Il sacco rosso che non pesa & nviata 17847  DUGRSGRtE 1100 @ L ]

Grafiche £ Gaspari Srt - P. IVA 00089070403 - PEC. amministrazione@pec.egasparinet
Q Via S Vitale 7 Bologna @ wwwmycityit 5z info@mycity.it . 051273588



MYCITY

Consultazione, estrazione dati, formati di invio.
Alla ricezione, il sistema trasmette un pdf che si autogenera e che emula digitalmente il
classico modello cartaceo, oltre gli allegati trasmessi dal Cittadino.

Nelle successive due pagine sono presenti due pagine di una trasmissione dimostrativa.
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e

L
- . Data: 13/10/2022 11:38
Comune di Gaspari Progressivo: 1

Numero di protocolio: 329

Richiesta e rinnovo contrassegni invalidi

Informazioni ,

| veicoli addetti al servizio di persone invalide possono circolare e sostare nelle zone a traffico
limitato, nelle aree pedonali 0 dove la sosta é vietata o vincolata a tempo o a pagamento, purché
non costituisca pericolo o intralcio. Possono, altresi, sostare negli spazi riservati di colore giallo che
siano contraddistinti da apposita cartellonistica.

Per poter usufruire delle suindicate agevolazioni gli interessati devono esporre nell’auto, ben
visibile, I'apposito contrassegno.

Il contrassegno, che ha una validita di cinque anni, & valido in tutti i Comuni italiani e negli altri
Paesi dell'Unione europea.

Cosa serve

e domanda

« certificato medico rilasciato dall’ufficio medico - legale dell’Azienda U.S.L., attestante che
l'interessato & affetto da una patologia che limita la capacita di deambulazione

» copia di un documento di identita del richiedente

¢ per il rinnovo allegare anche il contrassegno scaduto.

Dove

La richiesta deve essere presentata presso l'ufficio polizia municipale.

Dati richiedente
Nome e Cognome Davide Manfroni

Luogo di nascita Bologna

Comune di Gaspari
Tel: 051273588 - Email: info@gasparilab.it
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* . Data: 13/10/2022 11:38
Comune di Gaspari Progressivo: 1

Numero di protocollo: 329
Data di nascita (NN
Residenza NG
Codice Fiscale NSy
Motivo invalidita Disabile arti inferiori
Telefon okt

come risulta dalla documentazione allegata, in relazione al combinato disposto:

— degli articoli 7, comma 1, lett. d) e 188 del «Nuovo Codice della Strada», emanato con D.Lgs.
30 aprile 1992, n. 285;

- dell'art. 381 del «Regolamento di esecuzione e di attuazione del nuovo Codice della Strada»,
emanato con D.P.R. 16 dicembre 1992, n. 495, modificato con D.P.R. 30 luglio 2012, n. 151;

Dati richiesta

CHIEDE

il rilascio dello speciale contrassegno per parcheggio per disabili previsto dall'art. 381 del D.P.R.
16 dicembre 1992, n. 495, madificato con D.P.R. 151/2012, che gli consenta di circolare e sostare
nelle strade e negli spazi all'uopo individuati con il veicolo dallo stesso utilizzato.

In relazione all’art. 381 del D.P.R. 16 dicembre 1992, n. 495, madificato con D.P.R. 151/2012,
sotto la propria responsabilita

DICHIARA

1. di confermare i propri dati personali prima trascritti;

Comune di Gaspari
Tel: 051273588 - Email: info@gasparilab.it
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Viste le diverse molteplici necessita di consultazione, lavorazione, ricerca e gestione dei dati e
delle richieste dei Cittadini, MyCity ha previsto diverse possibilita di eseguire tali operazioni di
lavoro.

All'interno del Pannello di Controllo, nella sezione "Gestione pratiche ricevute” si possono
consultare tutte le pratiche ricevute. Ciascun operatore vedra le istanze ricevute

rispettivamente ai servizi assegnati.

istanze Online

istanze Online Aggornamenti Esportazione Dati Template Istanze Gestlone Pratiche Ricevute Impostazioni Integrazioni Esterne

cerca“. -

- . = 4 B 2
18/11/2022
Occupazione suclo pubblico ] Presain carico 1226 @ [ ]
17/11/2022
TEst anonimaro Q2 viata @ @
19:07
14/11/2022
@ Provat i (s
[E Prova D Respinta 1658 \I) @
Richiesta di riemissione dei codici PIN/PUK relativi ad una Carta di Identita Elettronica a O it FRANCESCO 03/11/2022 @ @
sepuito di smarrimento degli stessi PAOLO VETTI 10:07
26/10/2022
Accesso agli atti & Inviata 1212 C,) .
26/10/2022
Dichiarazione di residenza D inviata Aldo GLAB 09_/59 @ @
FRANCESCO 26/10/2022 .
Bl A li atti b O Q
Bl Accesso agli atti [ Terminata PAOLO VETTI 157 )8

La vista presenta diversi filtri per facilitare la consultazione

Filtra

Stato
Tutte

Nome Pratica
Tutte

Data Apertura
Tutte v 20/11/2022

Pratica protocollata
Tutte
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Entrando nella schermata di gestione di una singola istanza si presentano le funzionalita di

gestione di un singolo flusso di informazioni con il Cittadino circa una specifica istanza.

I (= ownt)

I Pratica Stato

In lavorazione

Istanze Online

Richiesta e rinnova contrassegni invatidi

£ Davide Manfron , 13/10/2022 11:38 N.protocolla 329 2]

Dati richiedente

Nome & Cognomcrilmminisabdewimenin
Luogo di nascitz iulmpm———"
Data di nascita iisihieiddemmmm
Residenza WiNIWHNaE

Codice Fiscale MU uwpppumpmmps
Motivo tnvalldita Disabile artiinferion
Telefon eSS SRRRtm—

come risuita dalla documentazione allegata, in relazione al combinato disposto:
— degliarticoli 7, comma 1, lett. d) e 188 det «Nuovo Cedice della Strada», emanate con O.Lgs. 30 aprile 1992, n. 285;

~ dell'art. 381 del «Regolamento di esecuzione e di attuazione del nuovo Codice della Stradax, emanato con D.P.R 16 dicembre 1992, n. 435,
modificate con 0.PR. 30 lughia 2012, n. 151;

Dati richiesta

CHIEDE

il rilascio detlo speciale contrassegno per parcheggio per disabili prevista dallart. 381 del D.P.R. 16 dicembre 1992, n. 495, modificato con D.PR.
151/2012, che gl consenta di circolare e sostare nelle strade e negli spazi alf'uopa individuati con il veicolo dallo stesso utilizzato.

-
Fotografia formato tess.er e ——
Certificazione medica rilasciata dell'ufficic medico-tegale dell'Azienda Sanitaria Locale competente, dalla quale risulta che nefla visita medica &
l stato espressamente accertato che il/fa sottoscritto/a ha «la effettiva capacit di d ione impedita o ibi ridottan
AWISO _chiusura UFFIC doc

l Leggi meno
Allegati

AWISO_chiusura_UFFIC).doc

Nuove Massaggio

Testo

s
-

@ @ Fforwa - B I § I 2 & = @ » Moy @EE O Bsopew

+ Nessuno
Appuntamenta con cittadini
Appuntamento con ie aziende
Appuntamento con te 1stituzion

Appuntamento per pratiche cittadini stranieri
Capodanno
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La schermata presenza i classici pattern di un sistema di comunicazione diretto.

E' possibile consultare i dati completi, scaricare eventuali allegati trasmessi ed esportare il pdf
della domanda come precedentemente illustrato.

Nel box & possibile trasmettere una comunicazione al Cittadino. La comunicazione sara
trasmessa anche al protocollo “in uscita®

Durante la trasmissione di una comunicazione al cittadino, & possibile associare l'azione di
effettuare una prenotazione direttamente con il servizio/ufficio di competenza per
quelliistanza.

E' possibile cambiare lo stato di avanzamento dellistanza.

In caso di necessita di elaborazione di dati massiva, MyCity mette a disposizione una
funzionalita di esportazione dei dati in formato excel per ciascuno dei servizi presenti.

Istanze Online

Istanze Online  Aggio ti P ione Dati wplate istanze  Gestione Pratiche Ricevute  impostazioni  lntegrazioni Esterne

Istanze attive -

Prova 1

]

TEst anonimaro

&

Richiesta di Iscrizione afla Mensa Scolastica

Madulo Feedback Accessibilita

i I 5

Q i o perla ione della perr nelfa nostra localita’

Nel file excel ciascuna colonna é rappresentata da ciascun campo di input e ciascuna riga ogni

singola trasmissione da parte del Cittadino

Automatismi workflow

st Operazion

Cognorme {control_taxt_ 206414)

Nome (rontrol_text, 269249}
Codice Fiscale {cantrol_text 197306)
Checkbox {control _checkbex _764320)

Seleziona (control _select_80385)

Oltre alle integrazioni gia presenti e previste, & possibile creare veri e propri script in linguaggio

di programmazione per ciascun servizio.
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E' possibile configurare in quale momento si deve eseguire (ricezione, avanzamento etc).
Questo consente di personalizzare senza limite alcuno il comportamento dello Sportello del
Cittadino creando un vero e proprio unico hub di interoperabilita e di smistamento
centralizzato delle funzionalita in rapporto con la Cittadinanza.
Alcuni esempi:

- Calcolo automatico di graduatorie € invio di comunicazioni, esiti.

- Aggiornamenti massivi di istanze

- Controlli e assegnazioni

- Integrazioni con programmi personalizzati presso 'Ente.

Notifiche al Cittadino
Una buona interazione ed un buon servizio partono sempre da una buona comunicazione.
Di seguito sono elencati i vari canali tramite i quali il Cittadino puo ricevere le comunicazioni di
notifica:
- Email
- App IO, notifiche strettamente legate al servizio che ha utilizzato.
- Notifica push in App del Comune
- SMS (che devono essere acquistati a parte)

Di seguito sono elencati gli eventi che vengono notificati
- Registrazione utente
- Trasmissione di un'istanza
- Aggiornamento stato di un'istanza
- Comunicazione da parte dell'Ente relativamente ad un'istanza
- Salvataggio della bozza di compilazione
- Nuova fase di un servizio
- Conferma ricezione segnalazione
- Esito di una segnalazione
- Conferma di un appuntamento/prenotazione

- Disdetta di un appuntamento/prenotazione
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Integrazione con i pagamenti
MyCity € integrato con PagoPA. Di seguito vengono illustrate le funzionalita suddivise per

Pagamenti spontanei e Pagamenti dovuti

Pagamenti dovuti:
All'interno del flusso secondo il modello Agid, il Cittadino inserisce il numero dell'avviso (o
scannerizza il QrCode) ed il sistema mostra a display il ricapitolo dei dati dell'Avviso/bollettino

e procede con il Pagamento.

Paymant info
Craditor entity Teateservizi srl Amount € 4,00
Notice code Teateservizi srl Fol €200
Object Ricarica Demo Mensa
Scolasti
olstia Amount €6,00
Add your email to receive the payment receipt marioreoss@mycity.it

[ 1 accapt privacy palicy and terms and conditions for the usage of Pilea Pay

600

MYCITY

Numero carta @ Scadenza V2 &
Titolare Email

) Pagament: sicuri NHEST

Fatto con 9 m itaka
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MyCity comunichera 'avvenuto pagamento al nodo dei pagamenti e la posizione sara
rendicontata automaticamente all'interno del software gestionale del comune,

indipendentemente da chi ha emesso lo IUV,,come quando il Cittadino paga in posta,

tabaccheria, home banking etc.

E' possibile pagare Rav/Mav

Pagamenti spontanei

Nella sezione di editor dell'istanza, e possibile inserire all'interno di un flusso la sezione di tipo
"Pagamento”.

La sezione di tipo “Pagamento” consente di impostare importi o formule di calcolo basate sui
dati inseriti dal Cittadino per presentarli le schermate di pagamento come precedentemente
illustrato.

Al termine del pagamento, MyCity trasmettera al software di contabilita del Comune
l'avvenuto di pagamento indicando il capitolo di incasso di riferimento, cosi da evitare

linserimento manuale dei pagamenti avvenuti da parte degli operatori del Comune.

MyCity - Varie

Integrazione social network

L'integrazione con i Social Network & parte essenziale della Piattaforma, sia per avvicinare i
cittadini alle informazioni Istituzionali, sia per accrescere la percezione dei valori del servizio e

promuovere eventi o attivita.

L'integrazione con i social network in fase di permette di condividere facilmente le notizie,
awvisi, eventi etc su tutti i canali che l'Ente decide di adottare: Sito Istituzionale - App Dedicata
-, Canali Social - Facebook, Instagram, Twitter -, Newsletter, SMS, Notifiche Push.
Caricamento unico dell'informazione e condivisione su tutti i canali dove é possibile

raggiungere il Cittadino.

La condivisione automatica che effettua il sistema € ottimizzata per ciascun Social Network,

cioé che i contenuti condivisi saranno formattati rispettando tutte le linee guida fornite dai
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singoli canali, garantendo un'ottima qualita degli stessi e massimizzando la loro diffusione e le
loro visualizzazioni (i social tendono a penalizzare la viralizzazione dei contenuti formattati in
maniera non idonea, al contrario favoriscono quelli adeguati alle linee guida). Il crawler di
Facebook certifica che il nostro sistema rispetti a pieno tutti i metadati indicati nelle best
practices, inoltre i nostri applicativi web sono registrati sui canali social per avere una
tracciatura costante di tutte le attivita che vengono effettuate, sia su web, sia su mobile.

Potremo darvene dimostrazione in opportuna sede.

A partire da questo presupposto il nostro CMS offre, oltre ai gia citati link diretti, la possibilita di
condividere sui propri Canali Social i contenuti inseriti sul sito, che saranno cosi raggiungibili in

pochi click.

Quando l'utente clicchera sul post condiviso verra automaticamente reindirizzato a quel
contenuto, hon alla home page del sito, garantendogli una navigazione fluida e coerente e una
riduzione dei rischi di abbandono della pagina. Grazie ad un componente tecnologico e a un
lavoro coordinato con i principali social network, quando L'utente clicchera sul post da desktop
atterrera sul contenuto presente all'interno del sito. La viralizzazione dei contenuti sui social
network diventa cosi anche un canale di promozione e valorizzazione della vostra piattaforma

comunate.

Di seguito potete trovare un esempio di flusso per la condivisione dei contenuti
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Condividi

1 Compila i dati

Titolo

Sport: vademecum sulla tuteia det dintts de: minorenni

Descrizione

i um vuole accompagy tec: & dingents sportivi neila lora athivsta a sostegna del percorsa & crescita der
minorenm Impegnai netle attvitd sportive

2. Seleziona i canali in cut vuoi condividere

W Facebask
D
D
[cowam]

Notifica push

Eroel

Figura 1. Selezione dei canali

Condividi

+acepookK

Formato di condivisione

Link @ Imenagine sociat

Anteprima

Comune di MyCity

i M vuole acc g tecnici & dirig spartivi nelia foro
attivita a sostegne del percorso di crescita dei minorenni impegnati nefle
attivita sportive

o
1] Comune di MyCit

Figura 2: Selezione del tipo di post da condividere: se link o immagine senza call to action
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Comune di MyCity

4 1M vuole acc tecnici e dirigent: spartivi nelfa tore
attivita a sostegno del percorso di crescrta dei minorennd Impegnati nelte
attivita sportive

Sport: vademecum sufia tutela del diritt dei minorenni

Figura 3: Preview del post che sara pubblicato sulla pagina

Condividi

3. Data di condivisione

Ora non t resta che un uibmo passaggio: #nposta la data o condivisione’
Nef caso venga lasciata visota, la conds dataments

Data di condivisione;

Figura 4: Impostare la data e l'orario in cui il post sara pubblicato sulla pagina facebook oppure
se scegliere “Istantaneo”
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post =F
> Not Only Kicks
1 fazise @
1 Vg viole tecnict e oing sportvi nelia joro attivita a
~ sostegno dei percorso di crescita dei minorenni impegnali nelle attiviid sportive

Controila le modifiche alla tua Pagina

La Pagina Not Only Kicks & stata aggiornata alla nuova
esperienza delie Pagine. Possiamo aiutarti a conuoliare
casa cambiera.

B

in breve

Canale di recensioni di scarpe sportive (basket, running,
calcio etc..)

o Pagina - Canali TV

DEMOPNRR MVEITYIT
Foto Vedi tutte le foto Sport: vademecum sulla tutela dei diritti del minorenni
¥ UM VUOIe ac are tecici € dingent sportv netla oro attivita a

ner P,

Figura 5: Risultato finale

Modulo newsletter e SMS

Verra fornito un software per la gestione delle newsletter, fruibile via web, all'interno del
backoffice stesso.

Sara possibile caricare, secondo un tracciato fornito, indirizzi email da aggiungere alle liste.
IL software garantira la creazione di liste multiple di destinatari, di effettuare un test prima
dell'invio della newsletter, di duplicare i messaggi e permettera l'invio rapido ad un numero
elevato di destinatari.

Inoltre sara possibile creare una blacklist per blocco utenti.

Si potra tracciare la lettura dei messaggi e analizzare i movimenti e le aperture sulla singola
newsletter inviata ai destinatari. Gli utenti avranno la possibilita di inviare messaggi testuali.
Tutti gli utenti iscritti alla newsletter possono essere profilati e gestiti attraverso la creazione di
"gruppi” strategici, che fungeranno da "raccoglitori” di utenti. Ogni contatto pud essere
associato a pill gruppi e per ogni utente pud essere specificato nome, cognome e tag.
Attraverso le tag dedicate verranno associati nel corpo dell'email, personalizzandola
automaticamente ad ogni invio. Per campagna email si intende il flusso di tavorazioni atte
all'invio di una singola newsletter a determinati utenti o gruppi.

Durante la costruzione del corpo dell'email sara possibile modificare la testata dell'invio, il
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footer, i loghi ed ogni altro componente caratteristico per la vostra brand identity. Come
oggetto dell'invio potrete selezionare da 1 ad n. contenuti gia inseriti nel sistema, attraverso un
componente grafico di selezione dedicato. Il sistema rielaborera il layout a seconda del
numero dei contenuti che avrete scelto di inviare.

Alternativamente € possibile inserire i contenuti, quali immagini, titoli e testi direttamente nel
corpo del testo. Sarete in grado di programmare l'invio e modificare il nome e 'email del
mittente, sempre da dominio verificato. Per ogni campagna conclusa sara possibile revisionare
il numero di invii, di bounce, il tasso di apertura e il numero di click sulle call to action. Il
sistema prevede un “smtp" dedicato, senza limiti giornalieri di invio e senza code per utilizzo

multiplo con altri Enti.

Integrazione Web Analytics ltalia

Web Analytics

[ R

Web Analytics - Istituzionale

Web Analytics - Turistico

MyCity & nativamente integrato con Web Analytics ltalia. Nel pannello di controllo & presente
una sezione di configurazione apposita per linserimento del codice di tracciamento.
E' possibile inserire due codici di tracciamento diverso per:

- Sito Istituzionale

- Portale Turistico
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Integrazione con App IO

Figura 1

App IO

:

Servizi App 10

Notizie e comunicati

> Identificativo servizia
Chiave segreta primaria

Chiave segreta secondaria

Istanze Online

identificativo servizio
Chiave segreta primaria

Chiave segreta secondaria

. Sondaggi

Eventi e manifestazioni

identificativo servizio

Chiave segreta primaria

Chiave segreta secondaria
Segnalazioni

Identificativo servizio

Chiave segreta primaria

Chiave segreta secondaria

Raccolta Differenziata

ldentificativo servizio Identificativo servizio
Chiave segreta primana Chiave segreta primana
Chiave segreta secondaria Chiave segreta secondaria

Agenda Smart Protezione Civife
Identificativa servizio Identificativo servizio
Chiave segreta primaria Chiave segreta primaria

Chiave segreta secondaria

Figura 2

Visualizzazione contenuti

Elencai contenuti nel menu )

Applo

Identificativo servizio
Chrave segreta primaria

Chiave segreta secondar@a

MyCity prevede un'integrazione nativa con App 1O. Gli elementi presente in Piattaforma che si

possono integrare come servizi su App 10 sono:

- Ciascun modulo come da Figura 1

Chiave segreta secondaria

Condivisione

Non ¢i sono condivisioni

4]

- Ciascun' area e ciascun servizio presenti nei Servizi al Cittadino come da Figura 2
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Mail di servizio e Template

Ogni funzionalita di interazione con il Cittadino prevede l'invio di email di sistema per un
sistema comunicativo coerente e preciso.

MyCity prevede un suo tayout grafico gradevole e moderno, ma & possibile per il Comune
personalizzare lo stile grafico aderendo perfettamente alla propria brand identity.

MyCity inoltre mette a disposizione 5 template personalizzabili nel colore e intestazione.

fOrma
Lomune o
Comune & o
MyCity PNRR MyCity PNRR

Lorem Ip della tipograha e \ — -
o stampa. | °
afck tipografo prese it P stampa. Lorem )| a
caratter prepas 3 1 i solo & pi ‘sedhcesimo secolo, uANdO UN ANONMME bROErafo prese una cassetta di caratter
non soloa pei . ma anche 3l maanche . i b per prepar ¢ k0 2 pi e
g i i Fureso i L . negli anm 60, th g il
popolare, negiaani 60, con I diffusione dei fogh o1 caratrei trasferinul foghdi caratteri rasferibde Letraset, che contenevano passagg! del Lorem neghani ‘60, con
"Letraset” e pid Jpsum, e pid fogh & caratteri trasferibi *Letraset’, che cantensvanc passaggi dat Lorem
da software d Bs r PageMaker, che ncludeva versioni delLorem lpsum. Ipsum. e pid fy Ak
versioni delLorem Ipsum. PageMakes, che iicludeva version: det Loret fsum.
Comune of MyGity
Py
[HI it
Camune di MyCity Camune 6 MyCity
Lorem fpsum & un testo SegnapOSLo LtlizZato nel settors della tpograhia e Locem|pEiim &Gn test upografia e
deta stampa. Lorem Ip i
. &
al sedicesimo secola, quando Ln anarma Lipografo prese una cassetla e & quando un anomino tpografo 7
caratten e
v 4
olo apid o/ Wil S0l & i i ci . ™3 nche i ’
. - Herat gl anns 60, ton
. Fut reso pols
popolare, negli 310i 60, con la chfuswone dei fog o carattan trasfarbih i A e
“Letraset’ 0 passagg detl software &

come Aldus Pagehaker, che includeva version del Lavem Ipsum.

06000

Comune di MyCity
Tel 051273588 - Mas mfo@emye iyt

MyCity mette a disposizione una palette di 24 colori per poter personalizzare il colore del Sito

e della App in tempo reale nel pieno rispetto dei criteri dell’Accessibilita.
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Moduli aggiuntivi inclusi

I moduli di seguito descritti sono da intendersi inclusi senza costo aggiuntivo per LEnte.

Sono opzionabili e attivabili nel tempo in caso di esigenze specifiche senza obbligo né vincolo
alcuno.

Sono tutti integrati e fruibili al 100% sia da Sito e sia da App.

Bacheca Lavoro
Mostra al Cittadino tutti gli annunci di lavoro presenti sul web nel raggio di 25km dal Comune,

senza intervento alcuno da parte del Comune.

MyCity ha realizzato uno crawler che raccoglie gli annunci di tavoro presenti su tutti i portalli
web di offro/ricerca lavoro, il cittadino potra visualizzare e rispondere (con caricamento del
proprio CV) a tutti gli annunci presenti in rete, di tutte le aziende nel territorio.
L'impostazione "raggio km” consentira al cittadino di ampliare gli annunci di lavoro presenti

aumentando il raggio di ricerca fino ad un massimo di 100km.

Protezione Civile
La piattaforma “Protezione Civile consente, in caso di pericolo o calamita, di avvisare i cittadini

in tempo reale tramite SMS o notifica Push su App, con un collegamento diretto al Sito. Sarete
in grado di agire rapidamente in scenari di emergenza e di fornire un servizio di allerta attivo
24h su 24h. Fruibile anche in modalita offline, permettera agli utenti di consultare it piano di
emergenza, i punti di rifugio e soccorso piu vicini, cosi come le indicazioni per raggiungerli
rapidamente. Il nostro modulo "Protezione Civile" assolve ['obbligo normativo della legge n.135
del 7 agosto 2012: obbligo per ogni amministrazione comunale, in particolare il Sindaco
indicato nella legge come massima autorita comunale di protezione civile, a dotarsi di

strumenti idonei.

Raccolta Differenziata

Potrete caricare le informazioni relative alla gestione dei rifiuti: il glossario, le giornate di
raccolta, gli atti normativi, punti di raccolta geolocalizzati, etc.

L'utente potra iscriversi alla ricezione di Notifiche Push e avvisi per mezzo email, cosi da
ricevere informazioni relative al giorno di raccolta e alla zona di interesse. Sara in grado di

consultare i contenuti, verra facilitato nel raggiungere i luoghi di raccolta grazie alla
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geolocalizzazione degli stessi e potra impostare un alert sul proprio calendario, per

un'esperienza sempre piu interattiva

Sondaggi
IL modulo "Sondaggi” vi permettera di interagire con i cittadini mediante la configurazione dei

quesiti e la ricezione delle risposte correlate.

Creazione di sondaggi, che possono includere diverse domande e risposte multiple. Sara
possibile consultare gli andamenti in tempo reale e impostare date di apertura e chiusura dalle
preferenze, con visualizzazione dell'anteprima. Il sistema garantisce l'autenticita e l'univocita
della preferenza.

Per il Cittadino: Visualizzazione dei sondaggi nelle sezioni "aperti” “chiusi” e “anteprima”, poter
partecipare solo se autenticato e visualizzare gli andamenti solamente una volta espressa la

preferenza.

Album

Si tratta di un archivio che consente di gestire tutti i contenuti multimediali presenti sia sul Sito,
sia sull'App. Si compone di album, ciascuno dei quali potra contenere indistintamente video,
foto e immagini a 360° stereoscopiche (realta virtuale) in formato 2:1 Avrete la possibilita di
ritagliare e ridimensionare le foto con lo strumento descritto al punto 6.6. Per quanto riguarda i
‘video" potranno essere link di piattaforme esterne, come Vimeo e Youtube, oppure potranno

essere caricati direttamente sulla piattaforma.

Associazioni

Il modulo "Associazioni” vi consentira di fornire alle Associazioni locali uno spazio dedicato per
gestire contenuti, eventi e annunci di rilievo. Le Associazioni che desiderano promuovere le
proprie iniziative potranno, infatti, pubblicare autonomamente i contenuti ed essere raggiunte
dagli utenti con un semplice click. Informazioni e promozioni, anche in formato multimediale
saranno cosi inseriti in una sorta di "vetrina digitale" alla portata di tutti. Le associazioni avranno
la possibilita di pubblicare, inoltre, annunci di volontariato, accessibili dai cittadini che si sono

autenticati.

Attivita Commerciali
Potrete abilitare le Attivita Commerciali, gia presenti nel Sito Istituzionale, al caricamento delle

informazioni sul portale. Ognuna di queste Attivita, tramite un back-office dedicato, potra
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autonomamente e facilmente gestire le informazioni di carattere generale, localizzare i punti
vendita, le news, gli eventi e le promozioni che sono state attivate sul Sito. Il vostro rapporto
con le Attivita commerciali verra definito attraverso le forme ritenute piu idonee e con la

fornitura di tutta la documentazione richiesta

Proposte migliorative incluse

Manutenzione e Assistenza
Nell'offerta economica trasmessa, sono da intendersi inclusi 3 anni di assistenza,
manutenzione e aggiornamenti tecnologici/normativi a partire dalla data di pubblicazione del

progetto.

App dedicata

La nostra proposta prevede la fornitura di una applicazione mobile sviluppata in linguaggio nat
ivo.

La App ¢ integrata al 100% con il Sito Istituzionale e lo Sportello del Cittadino.

L'integrazione prevede che la gestione dei contenuti, notizie, informazioni etc presenti sul Sito

siano di riflessi pubblicati sulla App.

Voucher servizi alla prima infanzia Argomenti: =) - 0 i @ @
Sport: vademecum sulla tutela dei diritti dei minorenni Argomenti; O 0 m s 00
Aiuti di Stato alle imprese durante l'emergenza Covid-19; arriva i Argoment: QD 0o m s 0
modello di dichiarazione sernplificata
Crisi energetica e riscaldamento invernale. nuovo vademecum ENEA Argomenti: ] N ( ) @ @
per i cittadini
) o
test notizia & Argomenti: = S| m (O @

Come da figura di sopra riportata, per rendere visibile un contenuto su Sito, su App
Istituzionale ed eventualmente sul Portale Turistico, e sufficiente abilitare rispettivamente

linterruttore di riferimento.

Grafiche E Gaspari Srl - P. IVA 00089070403 - PEC: amministrazione@pec.egasparinet
Q ViaS.Vitale 7. Bologna @ wwwmycityit & info@mycityit t, 051273588



MYCITY

Tema e colore

Tema app classko & Tema app moderno Tema app agid

<]

La nostra App prevede 3 template grafici innovativi e diversi da loro. Al cambio del tema

grafico, il sistema adattera i contenuti evitando cosi configurazioni aggiuntive. Di seguito

lillustrazione dei 3 temi.
Template grafico n.1
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Template grafico n.2
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Modulistica per il Cittadino

It modulo documentale permette al Cittadino di scaricare direttamente online la modulistica,
guidando il cittadino nell'avvio e nella chiusura delladempimento. Solleva l'Ente dalla
responsabilita di un continuo adeguamento della documentazione.

SPECIFICHE:

e Fornitura di tutti i modelli per tutte le Aree del Comune: Anagrafe - Elettorale - Polizia
Locale - Servizi Socio-Scolastici - Tributi - Commercio - Edilizia - Stato Civile - Accesso
agli atti

e Servizio di aggiornamento tempestivo in variazione delle normative Nazionali e
Regionali

e Schede informative complete delle guide operative “Come fare” per guidare il Cittadino
al completamento della “Buona pratica amministrativa”

¢ Reperibilita’delta modulistica sul sito e sulla App del Comune

o Divulgazione delle informazioni di primo livello sulta compitazione della
documentazione

e Possibilita'di personalizzazione, correzione e creazione di documenti ad hoc, fruibili in
modo immediato

¢ Riduzione delle tempistiche, a sostegno del lavoro degli uffici di riferimento

e Aggiornamento costante della documentazione, al variare delle normative nazionali ed
europee di riferimento

e Servizio di consulenza telefonica per lintera durata del contratto

IL Modulo Modaulistica & integrato al Sito e alla App Istituzionale.
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Servizio di adeguamento del Sito Istituzionale

Interventi legati all'esperienza utente: Adattamento del design

Criteri per l'adattamento del design:

C.Sl.1.1 - Coerenza dell'utilizzo delle font: il sito comunale utilizza le font indicate dalla
documentazione del modello di sito comunale

C.Sl.1.2 -~ Libreria di elementi di interfaccia: il sito comunale utilizza la libreria Bootstrap ltalia
C.Sl.1.4 - Utilizzo di temi per CMS: nel caso in cui il sito comunale utilizzi un content
management system di cui esista un tema nella documentazione del modello di sito
comunale, utilizza il tema messo a disposizione nella versione piu recente disponibile alla data

di inizio lavori

| criteri 1.1 e 1.2 vengono ottemperati dalladozione del tema Boostrap ltalia sul nostro CMS con
utilizzo dei tag html ed elementi di navigazione forniti da AgiD. Il Sito risponde con esito
positivo al controllo del validatore predisposto per la verifica di conformita.

| template .html forniti da AgiD presentano errori per la validazione di accessibilita: i nostri
tecnici hanno corretto gli elementi di errore per cui tutto il Sito € al 100% conforme ai vatidatori
WCAG 2.2

IL criterio 1.4 disciplina leventuale utilizzo di CMS quali Wordpress e Drupal, quindi chi adotta

MyCity e escluso.

Interventi legati all'esperienza utente: Architettura dei contenuti

Criteri per l'adattamento dei contenuti

C.SL1.3 - Schede informative di servizio per il Cittadino: nel sito comunale tutte le schede
informative dei servizi per il cittadino mostrano le voci segnalate come obbligatorie all'interno
dell'architettura dellinformazione, nell'ordine segnalato dal modello. In particolare, indica il
tempo massimo di risposta della PA al servizio ove presente.

C.Sl.1.5 - Vocabolari controllati: il sito comunale utilizza gli argomenti forniti dal modello di

sito comunale ovvero quelli appartenenti al vocabolario controllato europeo Eurovoc:
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C.Sl1.6 - Vocidi menu di primo livello: il sito comunale presenta tutte le voci di menu di
primo livello, nell'esatto ordine descritto dalla documentazione del modello di sito comunale
C.Sl1.7 - Voci di menu di secondo livello: nel sito comunale, le voci di menu di secondo
livello rispettano il vocabolario e 'ordine descritti dalla documentazione del modello di sito

comunale.

Per superare la verifica di conformita, & necessario che il Sito Comunale utilizzi esattamente la
struttura del Sito definita al seguente link:
https.//docs.gooale.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__x0Oax_iBmo8KvZASIrFLYLKX/edit#aid

=18531060148
Questo e lintervento piu consistente visto e considerato che si tratta di rifare completamente

tutti i contenuti pubblicati sul Sito Istituzionale.
Come definito dal cronoprogramma di seguito descritto, il nostro servizio &€ da considerarsi
chiavi in mano per le realizzazione, ad esclusione delle informazioni che il Comune deve

necessariamente fornirci.

Interventi legati alle funzionalita

Criteri

C.Sl.2.1 - Prenotazione appuntamenti: il sito comunale consente, per tutti i servizi che
prevedono una erogazione a sportello, di prenotare un appuntamento presso lo sportello di

competenza

Attivita: Il nostro modulo Agenda Smart € in linea con le specifiche di funzionalita dello

sportello di prenotazione degli appuntamenti come descritto al capitolo di riferimento.

Tuttavia, come da specifiche, sara necessario configurare il sistema di prenotazione per tutti i

servizi che prevedono l'erogazione a sportello.

Configureremo quindi il sistema di prenotazione per suddetti servizi seguendo le specifiche

fornite da ciascun operatore. La configurazione prevede:
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- Creazione del calendario e degli slot di prenotazione
- Configurazione di eventuali automatismi di conferme e messaggi di sistema.

- Configurazione delle email di notifica

Successivamente integreremo i contenuti delle schede dei servizi con il sistema di

prenotazione precedentemente configurato.

C.Sl.2.2 - Richiesta di assistenza / contatti: allinterno del sito comunale, nel contenuto della

scheda servizio, i contatti sono specifici per L'ufficio preposto all'erogazione del servizio.

Attivita: Per ciascun servizio, configureremo il sistema automatico di
avviso/notifica/protocollazione con ciascun operatore del Comune preposto all'erogazione

del servizio.

C.Sl.2.3 - Richiesta di assistenza / domande frequenti: il sito comunale contiene una sezione

per le domande piu frequenti (FAQ)

Attivita: Forniremo un nostro modello di domande frequenti da pubblicare. integreremo

eventuali FAQ personalizzate del Comune.

C.Sl.2.4 - Segnalazione disservizio: il sito comunale fornisce al cittadino la possibilita di

segnalare un disservizio, tramite email o servizio dedicato.

Attivita: Configureremo il modulo Segnalazioni da poter consentire il Cittadino a segnalare il
disservizio. Salvo specifiche da parte del Comune, sla ricezione sara trasmessa al protocollo

del Comune.

C.Sl.2.5 - Valutazione dell'esperienza d'uso, chiarezza delle pagine informative: il sito
comunale consente al cittadino di fornire una valutazione della chiarezza di ogni pagina di

primo e secondo livello

C.S1.2.6 - Valutazione dell'esperienza d'uso, facilita d'uso del servizio digitale: il sito
comunale indica in ogni scheda di servizio, nel caso in cui il servizio sia erogato in forma
digitale, la valutazione dell'esperienza d'uso fornita dal cittadino per lo stesso servizio digitale.

Nel caso in cui esso non sia erogato in digitale, indica la valutazione dell'utilita della scheda di

Grafiche E Gaspari Srl - P. IVA 00089070403 - PEC: amministrazione@pec.egaspari.net
Q@ Via S Vitale 7. Bologna @ wwwmycityit &% info@mycityit ¢ 051273588



MYCITY

servizio, come per il criterio "valutazione dell'esperienza d'uso, chiarezza delle pagine

informative"

Attivita: Le pagine del Sito Istituzionale presentano la funzione di valutazione.
Interventi legati al rispetto della normativa

Criteri

C.SL.3.1 - Cookie: il sito comunale presenta cookie tecnici in linea con la normativa vigente

Attivita: Nessuna attivita prevista. MyCity implementa gia un sistema corretto di gestione dei
cookie. Tuttavia viene effettuato un controllo ed un eventuale aggiornamento delle

informative per verifica della conformita.

C.S1.3.2 - Dichiarazione di accessibilita: il sito comunale espone la dichiarazione di
accessibilita in conformita al modello e alle linee guida rese disponibile da AgID in
ottemperanza alla normativa vigente in materia di accessibilita e con livelli di accessibilita

contemplati nelle specifiche tecniche WCAG 2.1.

Attivita: Nessuna attivita prevista. Qualora l'Ente non abbia ancora provveduto alla
dichiarazione di accessibilita, supporteremo l'Ente alla compilazione e contestuale

pubblicazione.

C.S1.3.3 - Informativa Privacy: il sito comunale presenta l'informativa sul trattamento dei dati

personali, secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

Attivita: Nessuna attivita prevista. MyCity implementa gia un'aggiornata informativa privacy

Tuttavia viene effettuato un controllo per la verifica della conformita.

C.Sl.2.4 - Licenza e Attribuzione: il sito comunale pubblica dati, documenti e informazioni con

licenza aperta (es. CC-BY 4.0).

Attivita: Nessuna attivita prevista.
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Interventi legati alla performance e alla sicurezza

Criteri

C.Sl.4.1 - Velocita e tempi di risposta: nel caso in cui il sito comunale presenti livelli di
performance (media pesata di 6 metriche standard), inferiori a 50 secondi quanto calcolato e
verificato tramite le librerie Lighthouse, il Comune pubblica sul sito comunale un "Piano di
miglioramento del sito” che mostri, per ciascuna voce che impatta negativamente la
performance, le azioni future di miglioramento della performance stessa, e le relative

tempistiche

Attivita: Creeremo degli script per il monitoraggio del rispetto della perfomance su tutte le
pagine del sito. Nel caso di anomalie di lentezza, individueremo la causa legata ai contenuti ed

andremo a risolverla.

C.Sl.5.1 - Certificato https: il sito comunale ha un certificato https valido e attivo

Attivita: Nessuna attivita prevista. Tutti i siti MyCity prevedono di default un certificato https

valido e attivo.

C.Sl.5.2 = Dominio Istituzionale: il sito comunale utilizza un dominio istituzionale, in conformita

con il Regolamento AgID in materia

Attivita: Da eseguire solo qualora U'Ente non sia in possesso del dominio territoriale.

Il dominio deve essere cosi composto: comune.fnomedelcomunellsiglaprovincial.it.

Eseguiremo le pratiche amministrative per la registrazione e presa in carico del dominio e
pubblicazione del sito sul nuovo dominio. Gestiremo correttamente i redirect dal

precedentemente dominio per evitare interruzione di servizio con i Cittadini.
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Inoltre, valuteremo con l'Ente il passaggio delle email con la nuova estensione, eventuali

redirect e messaggi di avviso alla Cittadinanza

Al termine del processo dirilascio del sito comunale, rilasceremo la conformita ai 20 criteri che
rappresentano ai fini di questo avviso la conformita’del sito comunale realizzato rispetto al
modello fornito.

Riferimenti: https.//docs.italia.it/italia/designers-italia/desigan-comuni-
docs/it/v2022.1/index.html

Specifiche del servizio di adeguamento - Sportello e Servizi al
Cittadino

Test online: https.//demopnrr.mycity.it/servizi/servizio-dettaalio /1458056

Interventi legati all'esperienza utente: Adattamento del design

C.SE.1.1 - Accedere al servizio/identita digitale: immediatamente a valle della scheda di
servizio, presenta tramite l'interfaccia la possibilita di accedere al servizio per il cittadino

tramite credenziali di identita digitale

Attivita: Come illustrato nelle schermate all'interno del capitolo dei servizi al Cittadino, MyCity

implementa il corretto flusso previsro dal modello AgiD.

C.Sla.2 - Conferma di presa in carico dell'istanza: l'area servizi per il cittadino del sito
comunale rilascia al cittadino, possibilmente in modalita multicanale sfruttando quanto piu
possibile le piattaforme gia a disposizione del cittadino (es.; notifica in area riservata, mail, SMS)

una notifica di completamento della presentazione dell'istanza
Attivita: Criterio ottemperato con le funzionalita di notifica precedente descritto.

C.Sl.1.3 - Consistenza dell'utilizzo delle font: l'area servizi per il cittadino del sito comunale

utilizza le font indicate dalla documentazione del modello di sito comunale
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Attivita: Il criterio viene ottemperato dall'adozione del tema Boostrap ltalia sul nostro CMS con
utilizzo dei tag html ed elementi di navigazione forniti da AgiD. | servizi rispondono con esito

positivo al controllo del validatore predisposto per la verifica di conformita.

C.Sl1.4 - Inserimento e riepilogo dei dati inseriti: ciascun servizio per il cittadino fornisce il
riepilogo di tutte le informazioni relative all'istanza che il cittadino sta presentando in una unica
schermata, immediatamente prima della richiesta di conferma per la finalizzazione della

procedura

Attivita, E' prevista la schermata di ricapitolo dei dati ed eventuali modifiche prima di

trasmettere listanza

C.Sl.1.5 — Once only, fruizione di dati precedenti: l'area servizi per il cittadino del sito
comunale consente di utilizzare i dati personali e le proprie preferenze rispetto al servizio

forniti al Comune

Attivita, MyCity salva sempre i dati inseriti dal Cittadino per riproporli durante la successiva

richieste che prevede i medesimi dati cosi da velocizzare le operazioni di trasmissione.

C.S1.1.6 - Salvataggio della bozza di istanza: L'area servizi per il cittadino del sito comunale
consente, in ogni momento della compilazione dell'istanza, la possibilita di salvare quanto gia
compilato, per riprendere in seguito. Il tempo di disponibilita minimo garantito della bozza

deve essere un anno.

Attivita, E' prevista la funzionalita di salvataggi della bozza della richiesta e riprendere la

compilazione dalla propria Area Riservata

C.Sl.1.7 - Suggerimento di valutazione dell’esperienza d'uso del servizio digitale: l'area
servizi per il cittadino del sito comunale al termine del flusso di servizio, suggerisce al cittadino

di lasciare una valutazione sull'esperienza digitale del servizio
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Attivita, La pagina di conferma della trasmissione dell'lstanza presenta al Cittadino la rating

bar per trasmettere una valutazione.

C.S1.1.8 - Verifica stato del servizio, progresso e navigazione breadcrumbs: ['area servizi per
iL cittadino del sito comunale indica chiaramente, in ogni momento della fruizione dello
specifico servizio digitale e fino alla conferma di invio dell'istanza, gli step necessari al
completamento della presentazione dell'istanza stessa (attraverso ad esempio i cosiddetti
"breadcrumbs’). Inoltre, consente di ritornare agli step precedenti ed effettuare modifiche

(breadcrumbs navigabili)

C.Sl.1.g - Verifica stato istanza, progresso: l'area servizi per il cittadino del sito comunale
consente al cittadino di visionare tramite una Area Personale o un codice univoco, lo status

della propria istanza, attraverso le sue tappe principali

C.Sl.1.10 - Verifica stato istanza, tempo massimo: l'area servizi per il cittadino del sito
comunale esplicita al cittadino la data di presa in carico dell'istanza e la data ultima prevista

per l'evasione della stessa, secondo i termini massimi descritti dalla scheda servizio

Attivita, | Criteri 1.8 - 1.9 - 110 - 1.11 vengono rispettati dalle funzionalita presenti nell'Area

Riservata del Cittadino come evidenziato dalle figure dimostrative nel capitolo di riferimento.

Interventi legati alle funzionalita

C.SE.2.1 - Effettuare il pagamento: 'area servizi per il cittadino del sito comunale consente al
cittadino, laddove gli sia richiesto di effettuare un pagamento, di poter utilizzare forme di

pagamento completamente digitali

Attivita: Il criterio viene rispettato grazie all'integrazione con il sistema di pagamento come
descritto al capitolo di riferimento. Andremo quindi a configurare i vari servizi digitali che
prevedono. Seguiremo ['Ente anche per il censimento del partner tecnologico sul portale delle

adesioni di PagoPA.
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Cureremo l'integrazione con i software di contabilita per la registrazione automatica del

pagamento.

C.SE.2.2 - Prenotazioni appuntamenti: l'area servizi per il cittadino del sito comunale
consente al cittadino di prenotare digitalmente un appuntamento presso gli uffici di

competenza.

Attivita: Il nostro modulo Agenda Smart € in linea con le specifiche di funzionalita dello

sportello di prenotazione degli appuntamenti come descritto al capitolo di riferimento.

Sara necessario configurare il sistema di prenotazione per tutti i servizi che prevedono

'erogazione a sportello.

Configureremo quindi il sistema di prenotazione per suddetti servizi seguendo le specifiche

fornite da ciascun operatore. La configurazione prevede:

- Creazione del calendario e degli slot di prenotazione
- Configurazione di eventuali automatismi di conferme e messaggi di sistema.

- Configurazione delle email di notifica

Interventi legati al rispetto della normativa

C.Sl.3.1 —Cookie L'area servizi per il cittadino del sito comunale presenta cookie tecnici in linea

con la normativa vigente

Attivita: Nessuna attivita prevista. MyCity implementa gia un sistema corretto di gestione dei
cookie. Tuttavia viene effettuato un controllo ed un eventuale aggiornamento delle

informative per verifica della conformita.

C.SL.3.2 - Dichiarazione di accessibilita: L'area servizi per il cittadino del sito comunale espone

la dichiarazione di accessibilita in conformita al modello e alle linee guida rese disponibili da
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AgID in ottemperanza alla normativa vigente in materia di accessibilita e con livelli di

accessibilita contemplati nelle specifiche tecniche WCAG 2.1

Attivita: Nessuna attivita prevista. Qualora 'Ente non abbia ancora provveduto alla
dichiarazione di accessibilita, supporteremo l'Ente alla compilazione e contestuale

pubblicazione.

C.S1.3.3 - Informativa Privacy: L'area servizi per il cittadino del sito comunale presenta
l'informativa sul trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla normativa

vigente..

Attivita: Nessuna attivita prevista. MyCity implementa gia un'aggiornata informativa privacy.

Tuttavia viene effettuato un controllo per la verifica della conformita.

Interventi legati alla performance e alla sicurezza

C.Sl.4.1 - Velocita e tempi di risposta: Nel caso in cui anche solo una delle pagine di servizio
presenti livelli di performance (media pesata di 6 metriche standard), inferiori a 50 secondo
guanto calcolato e verificato tramite le librerie Lighthouse, il Comune pubblica nell'area servizi
per il cittadino del sito comunale un "Piano di miglioramento dei servizi" che mostri, per
ciascuna voce che impatta negativamente la performance, le azioni future di miglioramento

della performance stessa, e le relative tempistiche di realizzazione attese.

Attivita: Creeremo degli script di test per il monitoraggio detl rispetto della perfomance su
tutte le pagine del sito. Nel caso di anomalie di lentezza, individueremo la causa legata ai

contenuti ed andremo a risolverla.

C.Sl.5.1 - Certificato https: L'area servizi per il cittadino del sito comunale ha un certificato

https valido e attivo
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Attivita: Nessuna attivita prevista. Tutti i siti MyCity prevedono di default un certificato https

valido e attivo.

C.Sl.5.2 - Sottodominio servizi: L'area servizi per il cittadino del sito comunale utilizza un

sottodominio istituzionale, ovvero congruente con le regole AgID in materia

Attivita: Individueremo con l'Ente il sottodominio a cui dovra rispondere Lo sportello del

Cittadino. MyCity supporta la gestione multi dominio (sito e servizi al cittadino).

Il dominio deve essere cosi composto: servizicomune {nomedelcomunelisialaprovincial.it.

Cronoprogramma

Step 1. Riorganizzazione dei menu di navigazione
Tempo massimo: 60 giorni dalla ricezione dell'affidamento.
Creazione del nuovo menu di navigazione in tutti i suoi livelli di profondita

Verra eseguito un primo censimento di tutti i contenuti presenti sul Sito attuale.

Per ciascun contenuto censito, individueremo la voce di menu di appartenenza corretta nel
rispetto della struttura fornita da AgiD e lo sposteremo.
Al termine del primo step, avremo una completa catalogazione e riorganizzazione di tutti i

contenuti del Sito che saranno collocati nelle sezioni corrette.

Step 2. Conversione dei contenuti esistenti e controllo del rispetto del vocabolario EuroVoc
Tempo massimo: 10 giorni per l'elaborazione del report delle informazioni mancanti.
Entro ulteriori 40 giorni devono essere trasmessi tutti i dati richiesti per completare le

pagine e le informazioni mancanti

Verra eseguita manualmente la migrazione dei contenuti esistenti e verra prodotto un
puntuale rapporto che indica ogni singolo dato attualmente mancante suddiviso per Area e
Ufficio cosi che I'Ente possa provvedere a fornirci le informazioni mancanti e soggette a

obbligo di pubblicazione.
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Verranno indicati e consegnati i contenuti presenti attualmente Sito che non prevedono una

ricollocazione nella huova struttura e che devono essere pubblicati altrove (es; Trasparenza)

Step 3. Inserimento dei dati e contenuti mancanti
Tempo massimo: 20 giorni per l'inserimento dei contenuti mancanti
Una volta completata la conversione e ricevuti i dati mancanti, andremo a completare i dati

mancanti e le relazioni per tutti i contenuti presenti sul Sito.

Step 4. Individuazione e pubblicazione delle schede dei servizi.

Tempo massimo: 20 giorni per la configurazione delle schede e la ricezione da parte del
Comune dei link o eventuali modelli attuali/richieste di personalizzazione

Una grossa novita & legata alla sezione dei servizi che UEnte espone ed eroga ai Cittadini,
Viene rivolta particolare attenzione alla completezza delle informazioni come si pud prendere
nota dai dati richiesti per la pagina di ciascun servizio:
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__x09ax_iBmo8KvZASIrrFLYLKX/edit#aid
- 202

Per ciascun servizio:

Inseriremo ed organizzeremo le informazioni ricevute al responsabile del procedimento le
informazioni generali necessarie

Integreremo l'avvio delle istanze online sia che siano presenti su MyCity e sia che siano con
fornitori esterni.

Integreremo le funzionalita descritte al punto successivo per la valutazione da parte dei
Cittadini.

Nel caso di utilizzo di MyCity per l'erogazione dei servizi digitali, contestualmente
personalizzeremo i campi di input per le richieste dei servizi digitali e faremo le procedure

necessarie per lintegrazione con i software gestionali presso 'Ente.

Step 5. Configurazione dei moduli, verifiche tecniche e collaudo

Tempo massimo: 30 giorni per la configurazione dei moduli e funzionalita

Verranno configurate le funzionalita obbligatorie presenti sul Sito. Nello specifico:
- Configurazioni del servizio di prenotazione degli appuntamenti online in base ai servizi

presenti sul Sito con organizzazione dei workflow di notifica e gestione
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- Configurazione della funzionalita di invio delle segnalazioni da parte del Cittadino con
notifiche agli uffici preposti

- Configurazione delle notifiche e delle regole di assegnazioni delle richieste di
assistenza da parte del Cittadino

- Configurazione delle notifiche e delle regole di assegnazioni per la gestione delle
valutazioni effettuate da parte del Cittadino

- Verifiche, collaudo e test per lintegrazione con i software gestionali in adozione presso
UEnte.

- Verifiche tecniche e generali per la conformita dei criteri di conformita legati alla

performance, alla sicurezza ed al rispetto dei criteri riguardanti privacy e accessibilita

Step 6: Formazione, pubblicazione e supporto alla comunicazione

Tempo massimo: 1 giorno

Al termine dei passaggi di sopra descritti, organizzeremo le giornate di formazione e la
pubblicazione.

Il nostro consiglio € di suddividere le giornate di formazione in un periodo pre pubblicazione
per le funzionalita di base e partire e successivamente, a distanza di 1-2 mesi, un‘altra
formazione per riuscire a scendere in funzionalita piu avanzate dopo aver preso famigliarita
con lo strumento.

Nel periodo che precede la pubblicazione, forniamo al Comune un modello di comunicato
stampa e contenuti adatti per i Social Network per la comunicazione degli interventi sostenuti

e delle nuove opportunita per la Cittadinanza.

Modalita di contatto e di lavoro

Servizio di consulenza e intervento dedicato

L'Ente avra a disposizione un nostro consulente dedicato che seguira tutte le attivita e sara il
punto di riferimento per ogni attivita, cosi da facilitare il rapporto e poter fornire un servizio piu
curato possibile.
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Il consulente seguira in prima persone tutta la realizzazione del progetto cosi da avere la
“pratica” di lavoro completa.

Modalita di contatto: Email. telefono, whatsapp

Contatto trasversale

Nella prassi generale, per gli interventi legati ad un rifacimento del Sito Istituzionale, 'Ente
mette a disposizione un referente che fa da punto di riferimento per le attivita da realizzare
con l'Azienda fornitrice.

Per questa tipologia di adeguamento, l'onere & molto maggiore rispetto ad interventi standard
in quanto si rendera necessario reperire diverse informazioni dettagliate per tutti i settori e
uffici, anche quelli meno collaborativi in questo senso.

Per sollevare I'Ente da oneri di lavoro aggiuntivi, procederemo noi al contatto e al reperimento
delle informazioni necessarie per il raggiungimento della conformita.

Si precisa che MyCity non & alcun modo responsabile al hon raggiungimento della conformita
qualora 'Ente non collabori fornendo, in tempi utili, le informazioni necessarie.

Piano formativo

Al termine dell'intervento, verra erogato il servizio di formazione per l'utilizzo del backoffice
per mantenere il sito allineato nel tempo.

Sono incluse 2 mezze giornate da 4 ore cad. per l'utilizzo del pannello di controllo per il Sito
Istituzionale.

Sono incluse 2 mezze giornate da 4 ore cad. per l'utilizzo del pannello di controllo per i Servizi
al Cittadino

E' possibile, su richiesta specifica, a formazioni presso gli uffici comunali o estendere le ore del

piano formativi
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Allegato C

DICHIARAZIONE SULL’INSUSSISTENZA DI SITUAZIONI DI CONFLITTO DI
INTERESSE E DI CAUSE DI INCONFERIBILITA E INCOMPATIBILITA

(ai sensi dell'art. 53, comma 14 del D.Lgs. 165/2001 come modificato dallart. 1 comma 42
lettera h
L. 190/2012 e dall'art. 20 del D.Lgs. 39/2013)

Il sottoscritto

Nome e cognome TERESA GASPARI

Nato a MORCIANO DI R.

Il giono mese anno 25/03/1952

In qualita di LEGALE RAPPRESENTANTE
Dell'operatore economico GRAFICHE E.GASPARI SRL
Con sede in GRANAROLO DELLEMILIA
Alla via M.MINGHETTI, 18

Codice fiscale 00088070403

Partita IVA 00089070403

DICHIARA

Ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000:

o Che non sussistono situazioni, anche potenziali, di conflitto di interesse con il comune di
-..MAZZE'............... , ai sensi dellart. 53, comma 14, del D.Lgs 165/2001, come modificato dalla
legge n. 190/2012

» Che non sussistono cause di incompatibilitad o inconferibilita, ai sensi dell'art. 20 del D.Lgs 39/2013,
a svolgere servizi a favore del comune di .. MAZZE'...........

Il sottoscritto si impegna, altresi, a comunicare tempestivamente eventuali variazioni del contenuto della
presente dichiarazione e a rendere nel caso, una nuova dichiarazione sostitutiva.

Data ..09/12/2022....

Firma
RAFICHE |, GASPARI stl
Firmato digitalmente da: GASPARI TERESA IL PRESIDENTE
Luogo: GRANAROLO DELL'EMILIA Dott. TERESA GASPAR]

Data: 09/12/2022 15:37:09



Firmato digitalmente da: GASPARI TERESA
Luogo: GRANAROLO DELL'EMILIA
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Esito verifica dei requisiti generali

Operatore economico
Grafiche E. Gaspari srl

Riferimento Requisito Esito Documento
Art. 80, comma 5 ASSENZA DI ISCRIZIONI NEL CASELLARIO INFORMATICO DEI CONTRATTI Verifica assenza
Iett'era,f ter), g) ! PUBBLICI CHE COMPORTANO L'ESCLUSIONE DALLA PROCEDURA DI Positivo annotazioni riservate
'8 AFFIDAMENTO
Art. 80, comma 5. lett ASSENZA DI STATO DI FALLIMENTO, LIQUIDAZIONE COATTA O CONCORDATO Visura camerale -
b) R ’7" |PREVENTIVO O DI PROCEDIMENTO PER LA DICHIARAZIONE DI TALI SITUAZIONI [Positivo Infocamere
(ART. 38, COMMA 1, LETT. A) D.LGS. 163/06)
ASSENZA DI PROCEDIMENTI PER L'APPLICAZIONE DI UNA DELLE MISURE DI
Art. 80, comma 2 PREVENZIONE DI CUI ALL'ART. 6 -- D.LGS. 159/11 O DI UNA DELLE CAUSE Positivo Autocertificazione
T OSTATIVE DI CUI ART. 67 D.LGS. 159/11 (ART. 38, COMMA 1, LETT. B) D.LGS.
163/06)
ASSENZA DI'SENTENZE DI CONDANNA PASSATE IN GIUDICATO, O DI DECRETI
PENALI DI CONDANNA IRREVOCABILI, O DI SENTENZE EX ART.444 C.P.P. PER
Art. 80, comma 1, lett. |REATI GRAVI IN DANNO DELLO STATO O DELLA COMUNITA CHE INCIDONO P .
K N N . Certificati del casellario
a), b), b bis), c), d), e), f), |SULLA MORALITA PROFESSIONALE, NONCHE DI CONDANNE, CON SENTENZE  [Positivo iudiuziale
g) PASSATE IN GIUDICATO, PER UNO O PIU REATI DI PARTECIPAZIONE A &
UN'ORGANIZZAZIONE CRIMINALE, CORRUZIONE, FRODE, RICICLAGGIO (ART.
38 COMMA 1 IETT Q) DIGS 163/06)
Art. 80, comma 5, INSUSSISTENZA DI VIOLAZIONI DEL DIVIETO DI INTESTAZIONE FIDUCIARIA DI Positivo Verifica assenza
lettera h) CUI ALL'ART. 17 L. 55/90 (ART. 38, COMMA 1, LETT. D), D.LGS. 163/06) annotazioni riservate
ASSENZA DI ISCRIZIONI RELATIVE A GRAVI INFRAZIONI DEBITAMENTE
Art. 80, comma 5, lett. |ACCERTATE ALLE NORME IN MATERIA DI SICUREZZA E A OGNI ALTRO OBBLIGO Positivo Verifica assenza
a) DERIVANTE DAI RAPPORTI DI LAVORO (ART. 38, COMMA 1, LETT. E), D.LGS. annotazioni riservate
163/06)
ASSENZA DI ISCRIZIONI RELATIVE ALLA PRESENTAZIONE DI FALSA
DICHIARAZIONE O FALSA DOCUMENTAZIONE IN MERITO A REQUISITI E Verifica assenza
Art. 80, comma 12 CONDIZIONI RILEVANTI PER LA PARTECIPAZIONE A PROCEDURE DI GARA E PER |Positivo annotazioni riservate
L'AFFIDAMENTO DEI SUBAPPALTI (ART. 38, COMMA 1, LETT. H), D.LGS.
163/06)
ASSENZA DI ISCRIZIONI RELATIVE ALLA PRESENTAZIONE DI FALSA .
Art. 80, comma 5, . Verifica assenza
lettera g) DICHIARAZIONE O FALSA DOCUMENTAZIONE Al FINI DEL RILASCIO Positivo annotazioni riservate
g DELL'ATTESTAZIONE SOA (ART. 38, COMMA 1, LETT. M-BIS), D.LGS. 163/06)
ASSENZA DI SOGGETTI, TRA QUELLI DI CUI ALL'ART. 38, COMMA 1, LETT. B)
Art. 80, comma 5, DEL D.LGS. 163/06, CHE ABBIANO OMESSO DENUNCIA DEI REATI DI CUI AGLI Positivo Verifica assenza
lettera ) ARTT. 317 E 629 C.P., AGGRAVATI EX ART. 7, D.L. 152/91 (ART. 38, COMMA 1, annotazioni riservate
LETT. M-TER D.LGS. 163/06)
ASSENZA DI EPISODI DI GRAVE NEGLIGENZA O MALAFEDE NELL'ESECUZIONE ”
Art. 80, comma 5, . Verifica assenza
lettera c ter) DELLE PRESTAZIONI AFFIDATE DALLA STAZIONE APPALTANTE CHE BANDISCE |Positivo annotazioni riservate
LA GARA (ART. 38, COMMA 1, LETT. F) D.LGS. 163/06)
Art. 80, comma 5, ASSENZA DI EPISODI DI ERRORE GRAVE NELL'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA' Positivo Verifica assenza
lettera c) PROFESSIONALE (ART. 38, COMMA 1, LETT. F) D.LGS. 163/06) annotazioni riservate
INSUSSISTENZA DI VIOLAZIONI GRAVI, DEFINITIVAMENTE ACCERTATE, Comunicazione
Art. 80, comma 4 RISPETTO AGLI OBBLIGHI RELATIVI AL PAGAMENTO DELLE IMPOSTE E DELLE Positivo e
regolarita fiscale
TASSE (ART. 38, COMMA 1, LETT. G) D.LGS. 163/06)
INSUSSISTENZA DI VIOLAZIONI GRAVI, DEFINITIVAMENTE ACCERTATE, ALLE
Art. 80, comma 4 NORME IN MATERIA DI CONTRIBUTI PREVIDENZIALI E ASSISTENZIALI (ART. 38, |Positivo D.U.R.C.
COMMA 1, LETT. I) D.LGS. 163/06)
Art. 80, comma 5 REGOLARITA' DELL'IMPRESA RISPETTO ALLE NORME CHE DISCIPLINANO IL
Iett.era'i) ’ DIRITTO AL LAVORO DEI DISABILI L. 68/99 (ART. 38, COMMA 1, LETT. L), D.LGS. |Positivo  |Autocertificazione
163/06)
Art. 80, comma 5, ASSENZA DELLA SANZIONE INTERDITTIVA DI CUI ALU'ART. 9, COMMA 2, LETT. |~ ::;z'i‘:ﬁt:nfil:sistrative
lettera f) C), DEL D.LGS. 231/01 (ART. 38, COMMA 1, LETT. M) D.LGS. 163/06) . .
dipendenti da reato
Art. 80, comma 5 ASSENZA DI SANZIONI COMPORTANTI IL DIVIETO DI CONTRARRE CON LA Verifica assenza
Iett'era,a) ! PUBBLICA AMMINISTRAZIONE COMPRESI | PROVVEDIMENTI INTERDITTIVI EX |Positivo annotazioni riservate
ART. 14 D.LGS. 81/08 (ART. 38, COMMA 1, LETT. M) D.LGS. 163/06)
ASSENZA DI DIVIETO A CONTRARRE CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE EX . Verifica assenza
Art. 32 quater c.p. Positivo

ART. 32-QUATER C.P.

annotazioni riservate

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

dott. Luca Formia




